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TELAFi GERGEVE OGRETIM PROGRAMI ILE IiLGILI GENEL BILGILER

Mesleki ve teknik egitim alan programlari, bireyleri is hayatina hazirlamak amaciyla
tasarlanmis olup is gicu piyasasi ihtiyaclan ve is analizi yaklagimini esas alir. Bu yaklagimda
meslekler analiz edilerek meslek profili tanimlanir ve meslek elemaninin yapmasi gereken ig/gérev ve
islemler belirlenir. Ogretim programi; sz konusu ig ve iglemleri yerine getirebilmek igin sahip olunmasi
gereken bilgi, beceri, tutum ve tavirlar kazandirmayi ders ve moduller yoluyla ortaya koyar. Egitim
etkinlikleri bireyleri bu gergceveye uygun olarak is hayatina hazirlayacak sekilde planianir.

Ogretim programi; egitsel etkinliklerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesini iceren
detayli bir plandir. Bu plan; sekiér beklentilerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi bilgi, beceri ve

yetkinliklere sahip meslek elemanlar yetistirmeyi amaglar.

Bu belirtilenler dogrultusunda mesleki ve teknik egditinde is ve meslek analizine dayall,
modiiler yapida program yaklasimi benimsenmistir.

Program gelistirme sireci asadidaki agsamalardan olusmaktadir:

Analiz : Is piyasasi ihtiyag analizi/beceri ihtiyag analizi/egitim ihtiyag analizi/meslek
analizi/ulusal meslek standartlari

Tasarlama : Program yaklasiminin belirlenmesi ve yaklasima uygun ¢ergevenin
olusturulmasi

Geligtirme : Program dokimanlarinin hazirlanmasi

Uygulama : Programlarin onaylanmasi ve uygulanmasi

Degerlendirme: Uygulamalarin izlenmesi, degerlendiriimesi ve glincellenmesi

SOz konusu slrecte analiz, tasarlama ve gelistirme asamalanni gerceklestirmek Uzere is
piyasasi temsilcilerinden, alan 6dretmenlerinden, alanda uzman akademisyenlerden ve sivil toplum
kurulugsu temsilcilerinden bir komisyon olusturulmustur. Komisyon calismalarina kamudan, 6zel
sektdérden ve sivil toplum kuruluslarindan temsilciler katiimistir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Program Gelistirme Komisyonu, agagida siralanan
program dokiUmanlarini hazirlamak igin planlanan bir dizi faaliyet gerceklestirmigtir. Planlanan
faaliyetler sonunda asagidaki dokiimanlar hazirlanmistir:

e Meslek analizleri ve ulusal/uluslararasi yasal diizenlemeler referans alinarak 6gretim
programini tasarlamak igin hazirlanan gorev ve islemlerin yapilis sirasi, gerekli bilgi tabani,
arac gerecgteki ortaklik, ortaya gikacak driin ya da hizmetin 6zelligi ve 6gretim igin gerekli
surenin dikkate alinarak gruplandiriidigi yeterlilik tablosu

o Yeterlilik tablosunda yer alan islemlerin tam ve dogru olarak gerceklestirilebilmesini saglamak
Uzere her bir igslem igin gerekli bilgi, beceri, tavirlar, ara¢ gere¢, donanim, standart ve sirenin
yer aldidi islem analiz formlan

e Ogretim programini olusturacak, anlamh ve belli dizeyde badimsiz olma &ézelligi tagiyan,
6grenme dénemi sonunda 6grencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin ifade edildigi 6renme
kazanimlari ile bireyin hedeflenen 6grenme kazanimlarina sahip olup olmadigini yokiayan ve
icinde kabul olcitlerinin de yer aldigi basarnm olgutleri bélimlerinden olusan modil bilgi
sayfalan

e Modil bilgi sayfalarindaki modill 6drenme kazanimian gruplandinlarak olusturulan ders
6grenme kazanimlari ve égrencinin bu kazanimlara sahip olabilmesi igin gerekli bilgi tabaninin,
anlaml ve sistematik bir sekilde konularinin siralandigr i¢erik bélumlerinden olugan ders bilgi
formlan



Islem analiz formunda yer alan bilgi, beceri ve tavirlardan yararlanilarak asa§ida siralanan
ilkeler dogrultusunda program dokiimanlarindaki program, ders ve modil 6drenme kazanimlar
yaziimigtir.

Ogrenme kazanimlarinin yazilmasinda asa@idaki konulara dikkat edilmistir:

Ogrenme dénemi sonunda égrencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin esas alinmast

o Ogrenme siireci sonunda 6drencinin daha ¢ok ne yapacagina odaklaniimasi

o Ogrenciler, 6gretmenler, igveren ve degerlendiriciler tarafindan kolayca anlagilabilir bir sekilde
ifade edilmesi

e Godzlenebilir ve dlgilebilir bir sekilde olmasi

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Telafi Cerceve Ogretim Programi yukarida siralanan
program dokimanlar dogrultusunda diizenlenmigtir.



TELAFi CERCEVE OGRETIM PROGRAMININ HEDEFLERI

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Cergeve Ogretim Programi ile 6grencilere, alan/dallar
ile ilgili temel bilgi ve becerileri kazandirmanin yani sira &grencinin yenilige, degisime uyum
saglayabilen, gevresindeki insanlarla sadlkh iletisim kurabilen, hedeflerini belirleyip bunilara ulagmak
icin girisimlerde bulunabilen, yaratici, elestiriye agik ve mesleki yeterliklere sahip bireyler olarak
yetistiriimesi hedeflenmigtir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Telafi Cerceve Ogretim Programi’nda

1. OnBiro

2. Kat Hizmetleri

3. Operasyon

4. Rezervasyon

5. Kuru Temizleme

6. Hal Temizleme ve Bakim

dallar yer almaktadir.

Bu dogrultuda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani ve alan altinda yer alan mesleklerde
ulusal ve uluslararasi diizeyde standartlara uygun égretim programi hazirlanmisgtir.

Bu programda 6grenciye; is saghgt ve givenliginin yer aldigi turizm hizmetleri, Ahilik kaltard
ve girisimcilik ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerin yani sira asagidaki bilgi, beceri ve yetkinliklerin
kazandiriimasi da hedeflenmektedir:

e On Biro dalinda konuk iliskileri, én biro hizmetieri, kat hizmetleri, seyahat acentecilii
hizmetleri, genel turizm, mesleki yabanci dil, konuk giris ¢ikis islemleri, én biiroda rezervasyon,
konaklamada bilgisayar, 6n blroda vardiya iglemleri, konaklamada istatistiki raporlar, 6n
biroda muhasebe islemleri, turizmde dosyalama ve argivleme, turizmde ¢alisma hayati

e Kat Hizmetleri dalinda konuk iligkileri, én biiro hizmetleri, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi
hizmetleri, genel turizm, mesleki yabanci dil oda hazirhdi, gin igi hizmetler, konaklamada
bilgisayar, periyodik hizmetler, camasirhane islemieri, turizmde dosyalama ve arsivieme,
turizmde ¢alisma hayati

e Operasyon dalinda konuk iligkileri, én buro hizmetleri, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi
hizmetleri, genel turizm, mesleki yabanci dil, tur operasyonu, Turkiye'nin turistik merkezleri,
Anadolu kultorg, bilgisayarda acente paket programlari, acentede istatistiki raporlar, turizmde
dosyalama ve arsivleme, turizmde ¢alisma hayati

e Rezervasyon dalinda konuk iligkileri, 6n biiro hizmetleri, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi
hizmetleri, genel turizm, mesleki yabanci dil, seyahat acentelerinde rezervasyon, Turkiye’nin
turistik merkezleri, Anadolu kultiri, acentede biletleme, bilgisayarda acente paket programilari,
turizmde dosyalama ve arsivleme, turizmde ¢alisma hayati

e Kuru Temizleme dalinda konuk iligkileri, 6n buro hizmetleri, kat hizmetleri, genel turizm, kuru
temizieme donanimlar, kimyasal temizleyiciler, tekstil Ortinleri temizligi, kuru temizleme, kuru
temizleme otomasyon programi, turizmde calisma hayati

e Hali Temizleme ve Bakim dalinda konuk iligkileri, 6n biro hizmetleri, kat hizmetieri, genel
turizm, hall temizileme otomasyon programi, hall temizleme donanimlar, kimyasal
temizleyiciler, hali ¢esitleri ve bakimi, hali, koltuk ve perde temizleme, turizmde ¢alisma hayati

\)



TELAFi GERGEVE OGRETIM PROGRAMININ SURESI
Alan programinin toplam egitim siiresi en fazla yirmi yedi hafta olarak uygulanacaktir.
REFERANS DOKUMANLAR VE DAYANAKLAR

Program hazirlanirken Resmi Gazete'de yayimianan Ulusal Meslek Standartlari, Ulusal
Yeterlilikler, ISCED-F Siniflamasi ve ilgili diger mevzuatlardan yararlanilmistir.

e 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu

e 4857 sayih Is Kanunu

e 6331 sayili is Saghg: ve Guvenligi Kanunu

o  Milli Egitim Bakanligi Ortacgretim Kurumlarn Yénetmeligi

o s Saghgi ve Guvenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi

e lgyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

 lIsyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Guvenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik

o Kisisel Koruyucu Donanimlarin is Yerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik

e Saglk ve Givenlik Isaretleri Yénetmeligi

e Elle Tagima igleri Yonetmeligi

¢ Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglk ve Guvenlik Onlemleri Hakkinda
Yoénetmelik

e 05.07.2010 tarih ve 27632 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan On Biiro Gérevlisi 4.Seviye
Ulusal Meslek Standardi

o 20.08.2015 tarih ve 29451 saylll Resmi Gazete’'de yayimlanan Kat Hizmetleri Sorumliusu 4.
Seviye Ulusal Meslek Standardi

e 11.09.2015 tarih ve 29472 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Seyahat Satis Gérevlisi 4.
Seviye Ulusal Meslek Standardi

e 29.01.2013 tarih ve 28543 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Camasirhane ve Kuru
Temizleme Sorumlusu 4. Seviye Ulusal Meslek Standard:

e 29.01.2013 tarih ve 28543 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kuru Temizleme Géreviisi 3.
Seviye Ulusal Meslek Standard

e 25.10.2016 tarih ve 29868 sayll Resmi Gazete'de yayimlanan Hali Temizleme ve Bakim
Elemani 3. Seviye Ulusal Meslek Standardi

BELGELENDIRME

Bu telafi gergeve o6dretim programinda 6grenimini gérdugu dalin derslerini basar ile
tamamlayanlara ustalik belgesi verilir.



MESLEKIi EGIiTiM MERKEZI

KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI

~ ONBURODALI _
TELAFi PROGRAMI DERS GiZELGESI

TOPLAM
DERSLER DERS SAATI
TURIZM HIZMETLERI 50
ALAN ORTAK
DERSLER o o
AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK 25
KONUK iLISKILERI 75
ON BURO HIZMETLERI 50
KAT HIZMETLERI 50
SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI 50
GENEL TURIZM 50
MESLEKI YABANCI DiL (KONAKLAMA VE SEYAHAT
HIZMETLERI) 75
DAL KONUK GIRIS CIKIS ISLEMLERI 50
DERSLERI
ON BURODA REZERVASYON 50
KONAKLAMADA BILGISAYAR 75
ON BURODA VARDIYA iSLEMLERI 50
KONAKLAMADA ISTATISTIKI RAPORLAR 50
ON BURODA MUHASEBE iSLEMLERI 75
TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME 75
TURIZMDE CALISMA HAYATI 75
PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATI 925




MESLEKIi EGIiTIM MERKEZi
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERIi ALANI
. KAT HIZMETLERI DALI ]
TELAFi PROGRAMI DERS CiZELGESI

TOPLAM
DERSLEE DERS SAATI
TURIZM HIZMETLERI 50
ALAN ORTAK
DERSLER o e N
AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK 25
KONUK ILISKILERI 75
ON BURO HiZMETLERI 50
KAT HIZMETLERI 50
SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI 50
GENEL TURIZM 50
MESLEKI YABANCI DiL (KONAKLAMA VE SEYAHAT 75
HiZMETLERI)
DAL
DERSLERI ODA HAZIRLIGI 50
GUN ICi HIZMETLER 50
PERIYODIK HIZMETLER 50
KONAKLAMADA BILGISAYAR 75
CAMASIRHANE ISLEMLERI 125
TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME 75
TURIZMDE CALISMA HAYAT! 75
PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATI 925




MESLEKIi EGITiM MERKEZI
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
. OPERASYON DALI .
TELAFi PROGRAMI DERS CiZELGESI

TOPLAM
DERSLER DERS SAATI
TURIZM HIZMETLERI 50
ALAN ORTAK

DERSLER o o
AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK 25
KONUK iLISKILERI 75
ON BURO HIZMETLERI 50
KAT HiZMETLERI 50
SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI 50
GENEL TURIZM 50
MESLEKI YABANCI DiL (KONAKLAMA VE SEYAHAT 75
HiZMETLERI)

DAL

DERSLERI TUR OPERASYONU 75
ACENTEDE ISTATISTIKI RAPORLAR 100
ANADOLU KULTURU 50
TURKIYE'NIN TURISTIK MERKEZLERI 50
BILGISAYARDA ACENTE PAKET PROGRAMLARI 75
TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME 75
TURIZMDE GALISMA HAYATI 75

PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATI 925
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MESLEKIi EGiTiM MERKEZi
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERIi ALANI
_ REZERVASYON DALI )
TELAFI PROGRAMI DERS CIZELGESI

TOPLAM
DERSLER DERS SAATI
TURIZM HiZMETLERI 50
ALAN ORTAK
DERSLER o . . I o
AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK 25
KONUK iLi$KiLERi 75
ON BURO HiZMETLERI 50
KAT HIZMETLERI 50
SEYAHAT ACENTECILIGI HiZMETLERI 50
GENEL TURIZM 50
MESLEKi{ YABANCI DIL (KONAKLAMA VE SEYAHAT 75
HiZMETLERi)
DAL . N
DERSLERI ANADOLU KULTURU 50
ACENTEDE BILETLEME 100
SEYAHAT ACENTELERINDE REZERVASYON 75
BILGISAYARDA ACENTE PAKET PROGRAMLARI 75
TURKIYE’'NIN TURISTIK MERKEZLERI 50
TURIZMDE DOSYALAMA VE AR$iVLEME 75
TURIZMDE CALISMA HAYATI 75
PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATI 925




MESLEKIi EGITiM MERKEZI
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
_ KURU TEMIZLEME DALI ]
TELAFi PROGRAMI DERS GiZELGESI

TOPLAM
DERSLER DERS SAATI
TURIZM HiZMETLERI 50
ALAN ORTAK
DERSLER o o
AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK 25
KONUK ILISKILERI 75
ON BURO HIZMETLERI 50
KAT HIZMETLERI 50
GENEL TURIZM 50
DAL KURU TEMIZLEME DONANIMLARI 75
DERSLERI ] i .
KiIMYASAL TEMIZEYICILER 75
TEKSTIL URUNLERI TEMIZLIGI 75
KURU TEMIZLEME OTOMASYON PROGRAMI 50
KURU TEMIZLEME 100
TURIZMDE CALISMA HAYATI 75
PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATI 750




MESLEKIi EGITIM MERKEZi
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
HALI TEMIZLEME VE BAKIM DALI
TELAFi PROGRAMI DERS CIiZELGESI

TOPLAM
DERSLER DERS SAATI
TURIZM HiZMETLERI 50
ALAN ORTAK
DERSLER o s
AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK 25
KONUK ILISKILERI 75
ON BURO HiZMETLERI 50
KAT HiZMETLERI 50
GENEL TURIZM 50
DAL HALI TEMiZLEME OTOMASYON PROGRAMI 50
DERSLERI ]
HALI TEMIZLEME DONANIMLARI 75
KIMYASAL TEMIZLEYICILER 75
HALI CESITLERI VE BAKIMI 50
HALI, KOLTUK VE PERDE TEMIZLEME 100
TURIZMDE CALISMA HAYATI 75
PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATI 725
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

TELAFi CERCEVE OGRETIM PROGRAMININ UYGULANMASINA iLiSKIN
ACIKLAMALAR

Bu program en az ortadgretim mezunlari icin hazirlanmigtir.

Bu cergceve o&dretim programi; &grenciyi is alanlarina yonelten ve &6grencilerin istekleri
dogruitusunda ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglayan kazanimlara
dayali moddler yapida gelistiriimistir.

Telafi gerceve 6gretim programi ile 6drencilerin alan ve dal ile ilgili temel bilgi ve becerileri
kazanmasi, yenilije ve degisime uyum saglamasi, cevresindeki insanlarla saglikl iletisim
kurabilmesi, hedeflerini belirleyip buniara ulagsmak igin girisimlerde bulunabilmesi ve mesleki
yeterliliklere sahip bireyler olarak yetistiriimesi hedeflenmistir.

Program giinde 8 saat ve en fazla yirmi yedi hafta olarak uygulanacaktir. Egitim &gretim
faaliyetleri, telafi cerceve 6gretim programinda yer alan kazanimlar ile hedeflenen bilgi ve
becerileri kazandiracak sekilde planlanir ve uygulanir.

Ogrencilerin kayitlan e-mesem sistemi Gzerinden igletme ile sézlegsme imzaladiktan sonra yapilir
ve bu program uygulanmaya baslanir.

Alan ve dal dersleri, 6grenme kazanimlarindan ve modiillerden olugmaktadir. Alan ve dal
dersleri igletmede uygulanabilecektir. Bu derslerin ders saati sureleri telafi ¢erceve &gretim
programindaki derslerde yer alan “Toplam Ders Saati” kisminda g&sterilmistir.

Dersler birbirini takip edecek sekilde uygulanabilecedi gibi igletmeler tarafindan belirlenen
program dogrultusunda da uygulanabilir.

Derslerin  kazanimlan igletmelerde goérevli usta Ogretici veya egitici personel tarafindan
verilecektir.

Telafi programina devam zorunludur. Ogrenciler devam etmek zorunda olduklar telafi
programina ait 6zlrll 6ziirsiiz toplam ders saatinin en az altida biri kadar devamsizlik yapmalari
héalinde bagarisiz sayilirlar.

Bu programa devam eden &grenciler her ders igin is dosyasi hazirlar. Is dosyalart Bakanlikga
belirlenen kriterler dog@rultusunda usta o&dgreticiler veya egitici personel tarafindan puanla
degerlendiritir.

Program sonunda &grenciler ilk yapilacak ustalik beceri sinavina alinir.

Herhangi bir sebeple ustalik beceri sinavina katllamayan o6grenciler sonraki dénemlerdeki
sinavlara alinirlar.

Ustalik beceri sinavi puani 50 ve (izeri olmak kosuluyla isletmelerce derslere verilen puanlarin
agirlikh not ortalamasinin yiizde 40’1 ile ustalik beceri sinav puaninin yizde 60’inin toplami 50
ve Uzeri olanlar ustalik belgesi almaya hak kazanirlar.

Ders ve modul kazanimlari gerceklestirilirken is saghd ve givenligi tedbirlerinin alinmasi
gereklidir. Isletmeler tarafindan referans dokiimanlarda belirtilen is saghgi ve guvenligi mevzuati
ile ders bilgi formlari ve modul bilgi sayfalari dogrultusunda gereken is saghg ve guvenligi
tedbirleri alinir.

Dederler egitimi kapsamindaki etkinlikler, Tark milli editiminin genel ve 6zel amaglan ile temel
ilkeleri dogrultusunda Ahilik ktltirine bagl, hukuka, demokrasi ve insan haklarina saygil,
toplum sorunlarina duyarli, yurdun ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmasina katkida bulunma
bilincine ve giciine sahip, her turlii zararli aliskanlik, olumsuz davranig, asinlik ve israftan
kaginan bireyler yetistiriimesini saglayacak sekilde planlanir ve uygulanir. Bu kapsamda adalet,
caliskanlk, sabir, is, sorumluluk, saygi, iyilik, durustlok, sevgi, vatanseverlik, 6z glven,
yardimlagsma ve is birligi gibi degerleri yiicelten ve ig¢sellestiren bireyler vyetistirilmesi
amaglanmaktadir. Ders islenirken ders bilgi formlarinin uygulamaya iligkin agiklamalar kisminda
belirtilen degerler dogrultusunda farkli etkinlikler planlanir ve uygulanir.
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OLGME VE DEGERLENDIRME

Olgme, bir niteligin goézlenip gézlem sonuglarinin sayilarla veya bagka sembollerle
gosterilmesi; degerlendirme ise 6lgme sonuglari ile bir élgutt kiyaslayarak karara varma sireci olarak
tanimlanir. Egitim 6gretim surecinde olgllmek istenen nitelikler, modillerin amaglanan 6drenme
kazanimlaridir. Bireylerin s6z konusu kazanimlara ulasip ulasmadigini belilemek amaciyla dlgme
araglarindan yararlanilir. Olgme ve degerlendirme sireci, 6grencinin kazanimlara ulagsma dizeyi ve
performansini  belirlemesinin yani sira, uygulanan programin etkililigi hakkinda da geri bildirim
saglayan dnemli bir unsurdur.

Bu siirecte asagida belirtilen konular saglanmalidir:

s QOlcme ve dederlendirme etkinliginin hangi amagla yapilacagina karar veriimesi
Objektif dederlendirme yapmak ve dogru kararlari vermek icin gerekenler sunlardir:

o Siureg basinda 6n kosul bilgileri yoklayan ve 6grencinin hazir bulunuglugunu
belirleyen tanima

o Sure¢ devam ederken her modil sonunda 6drenme eksikliklerini ve 6grenme
glcluklerini belirlemek igin izleme

o Sire¢ sonunda programda modillerin  6grenme kazanimilarina ulasma ve
yeterliliklere sahip olma diizeyini belirlemek icin de duzey belirleme

e Modiillerin amagianan biligsel, duyussal ve devimsel (psikomotor) kazanimlarinin niteliklerine
uygun &lgme araglan hazirlanmasi

e Ogrenme kazanimlarini yoklayan gézlenebilir, dl¢iilebilir ifadelere dénustiralmis basarm
olcitlerinin temel alinmas:

o Olgme araglarinin agik ve anlagilir olmasi
e Gerekli olan arag gere¢ ve materyallerin ortamda hazir bulundurulmasi

Yapilandirmac! egitim anlaytsinda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi son derece énemlidir.
Bu durum hem kazanimlanin gergeklestirimesinde hem de kazanimlara ulagsma dizeyinin
belirlenmesinde dikkate alinmalidir. Bu nedenie program yapisinda yer alan bilgi, beceri ve tutumlarin
etkili bir sekilde 6lculebilmesi ve dogru kararlarin verilerek degerlendirilebilmesi igin ¢oklu
degerlendirme etkinliklerine yer verilmelidir.

Biligsel becerilerin dlglilmesinde dodru-yanhs, coktan segmeli, bosgluk doldurmali, eslestirmeli,
uzun ve kisa cevapl testlerden olugan dlgme araglarn tercih edilmelidir. Bunlara ek olarak proje ve
performans calismasi, gorisme, sunum ve sergi gibi 6Jrenciyi merkeze alan, sadece 6jrenme
araniint degil 6grenme surecini de 6lgen ¢oklu ve alternatif dlgme degerlendirme tekniklerine de yer
verilmelidir.

Duyussal beceriler, dogrudan gézlenemeyen 6grenmeler oldugu igin istenen davraniglara ait
Olgltler belirlenmelidir. Tum bunlart  6lgebilecek nitelikte kontrol ve goézlem listelerinden
yararlaniimalidir.

Mesleki ve teknik egitimde zihin kas koordinasyonunu gerektiren devinigsel (psikomotor)
beceriler agirlikhidir. Bu nedenle bireylerin elde ettikleri bilgileri uygulamaya déniisturerek beceri haline
getirmeleri beklenir. Bir davranisin beceri haline geldigini sdyleyebilmek icin nitelikli ve standartlara
uygun olarak yapilmasi gereklidir.

Ogrencilerin bilgi ve becerilerini bitlnlestirerek ortaya koyduklar urinu ve slreci Slgmek
amaclyla deney, proje, uygulama vb. yoluyla bir is ya da islemi yapmalan istenir ve elde edilen 6lgme
sonuclar 6nceden belirlenen digiitlere uygun olarak degerlendirilir.

Ogrencilerin her moduliin amaglanan 6grenme kazanimlarina ulasma duzeylerini belirlemek
icin deney, proje, temrin, uygulama vb. yapiimalidir. Yapilan bu dlgme ¢alismalarinda 6grencilerin
hazir bulunusiugu, performans ve performansi tanimlayan olgutler, puanlama élgitleri ite okulun
donanimi da dikkate alinmali; ydnergeler hazirianmali ve arag geregler hazir bulundurulmalidir.
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Ayrica 6lgcme aracglarinin hazirlanmasinda beceri i¢in gerekli olan tutum ve davraniglar da
dikkate alinmali; élgme araglar biligsel, duyussal ve devimsel (psikomotor) 6zellikleri bir butiin olarak
gézlemlemeye uygun bitinsel bir yapida olusturulmahdir.

Sonug olarak kazanimlara dayali geligtirilen programlarin élgme degerlendirme sirecinde
yukarida belirtilen hususlar ile birlikte asagidaki su hususlar da dikkate alinmalidir:

¢ Modullerin sonunda bireylerin amaglanan 6&6drenme kazanimlarina ulagma dlzeyi
degerlendirilmelidir.

e Dersin sonunda elde edilen kazanimlar degerlendiriimelidir.

e Igletmede yapilan mesleki egitim ve bireysel olarak elde ettikleri kazanimlar da dahil olmak
Uzere Olculmeli, 6lcme sonuglan alana ait belirlenen dlgitlere uygun olarak
degerlendiriimelidir.
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PROGRAMDA AMACLANAN OGRENME KAZANIMLARI
Alan Ortak Kazanimlan

Ulusal ve uluslararasi literattre gére turizm hizmetlerini agiklar.
Anhilik kiitari ve meslek etigine uygun davraniglar sergiler.
Alanu ile ilgili gelistirdigi girisimci fikirler dogrultusunda gerekli is ve islemleri yapar.

On Biiro Dalina Ait Kazanimlar

Nezaket ve gorgti kurallarina uygun olarak konuklarla iletigim kurar.

Isletme prosediiriine uygun olarak 6n biiro hizmetlerini yapar.

Kat hizmetleri uygulamalarini standartiara uygun olarak yapar.

Seyahat acenteciligi islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literatiire gére genel turizm konularini agiklar.

Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.
Konuklartn girig ¢ikis islemlerini igletme prosedirine uygun olarak yapar.

Isletme prosediriine uygun olarak rezervasyon islemlerini yapar.

Otel paket programlarini kullanarak én buro iglemlerini yapar.

On birroda vardiya iglemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Konaklamada istatistiki raporlan ilgili mevzuata gére ¢ikartir.

Mevzuata uygun olarak én buroda muhasebe iglemlerini yerine getirir.

Isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde turizmde dosyalama ve arsivieme iglemlerini
yapar.

Temel hukuk, ekonomi ve turizm sektériini diizenleyen mevzuatlan takip eder.

Kat Hizmetleri Dalina Ait Kazanimlar

Nezaket ve gorgi kurallarina uygun olarak konuklarla iletigim kurar.

Isletme prosediiriine uygun olarak én biiro hizmetlerini yapar.

Kat hizmetleri uygulamalarini standartlara uygun olarak yapar.

Seyahat acenteciligi islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literattire gére genel turizm konularini agikiar.

Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.
Standartlar ve igletme prosedurune uygun sekilde oda hazirh§) islemlerini yiritor.
Standartlar ve igletme prosediriine uygun sekilde gun igi hizmetleri gerceklestirir.
Hijyen kurallarina uygun olarak periyodik temizlik ve bakim hizmetlerini gergeklestirir.
Otel paket programlarini kullanarak kat hizmetleri islemlerini yapar.

Isletme prosediiriine uygun olarak ¢camasirhane iglemlerini gerceklestirir.

Isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde turizmde dosyalama argivieme islemlerini
yapar.

Temel hukuk, ekonomi ve turizm sektériind dizenleyen mevzuatlan takip eder.

Operasyon Dalina Ait Kazanimlar

Nezaket ve gérgil kurallarina uygun olarak konuklaria iletisim kurar.

Isletme prosediirine uygun olarak én biiro hizmetlerini yapar.

Kat hizmetleri uygulamalarini standartlara uygun olarak yapar.

Seyahat acenteciligi islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literatiire gére genel turizm konulanni agiklar.

Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.
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ligili mevzuatlar, ulusal standartlar ve igletme prosediriine uygun sekilde tur operasyonu
islemlerini yapar.

Acentede istatistiki raporlari ilgili mevzuata gére diizenler.

Anadolu kiltirani agiklar.

Tarkiye'nin turistik merkezlerini agiklar.

isletme prosediiriine uygun sekilde bilgisayarda acente paket programini kullanir.

isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde turizmde dosyalama ve arsivleme islemlerini
yapar.

Temel hukuk kurallarini, ekonomi ve turizm sektoriini diizenleyen mevzuatlan takip eder.

Rezervasyon Dalina Ait Kazamimlar

Nezaket ve gorgi kurallarina uygun olarak konuklarla iletigim kurar.

isletme proseduriine uygun olarak &n biiro hizmetlerini yapar.

Kat hizmetleri uygulamalarini standartlara uygun olarak yapar.

Seyahat acenteciligi islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literatiire gére genel turizm konularini agiklar.

Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimieri yabanci dil ile ifade eder.

Anadolu ktltarind agiklar.

ligili mevzuatlara, ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun sekilde acentede biletleme
islemlerini yapar.

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde seyahat acentelerinde rezervasyon iglemlerini
yapar.

isletme prosediriine uygun sekilde bilgisayarda acente paket programini kuilanir.

Tarkiye'nin turistik merkezlerini agiklar.

isletmenin dosyalama sistemine uygun gekilde turizmde dosyalama ve arsivieme islemlerini
yapar.

Temel hukuk kurallarini, ekonomi ve turizm sektériinii duzenleyen mevzuatlan takip eder.

Kuru Temizleme Dalina Ait Kazanimlar

Nezaket ve gérgl kurallarina uygun olarak konuklarla iletigim kurar.

isletme prosediriine uygun olarak én biiro hizmetlerini yapar.

Kat hizmetleri uygulamalarini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literatiire gére genel turizm konularini agiklar.

Kuru temizleme igletmelerinde kullanilan makine, yardimci ekipman ve sarf malzemelerini
kullanir.

Tekstil Grtinleri ve halifarin temizliginde kullanilan kimyasal temizleyicileri kullanir.

Ulusal standarda gére tekstil Uriinlerin temizligini yapar.

Proseduriine goére kuru temizleme otomasyon programini kullanir.

Ulusal standarda gére kuru temizleme igini yapar.

Temel hukuk kurallarini, ekonomi ve turizm sektériinil dizenleyen mevzuatlar takip eder.

Hali Temizleme ve Bakim Dalina Ait Kazamimlar

Nezaket ve gorgil kurallanna uygun olarak konuklarta iletigim kurar.
isletme proseduriine uygun olarak én biro hizmetlerini yapar.

Kat hizmetleri uygulamalarini standartlara uygun olarak yapar.
Ulusal ve uluslararasi literatiire gére genel turizm konularini aciklar.
Prosediriine gére hal temizleme otomasyon programini kullanir.
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Hali temizieme igletmelerinde kullanilan makina, yardimci ekipman ve sarf malzemelerini
kullanir.

Tekstil Griinleri ve halilarin temizliginde kullanilan kimyasal temizleyicileri kultanir.

Ozelliklerine ve yapildigi Uriinlere gére hali gesitlerinin bakimini yapar.

Ulusal standarda gére hali, koltuk ve perde temizleme isini yapar.

Temel hukuk kurallarini, ekonomi ve turizm sektériinii dizenleyen mevzuatlar takip eder.
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ALAN / DAL DERSLERI

Alan ve dal dersleri 6grenciyi is alanlarina yonelten ve meslede hazirlayan derslerdir. Alan ve
dal dersleri uygulamali dersler olup modiler yapida hazirlanmistir. Dersler alan ve dalin 6zelligine
gbre programa yerlestirilmistir.

ALAN ORTAK DERSLERI

Bu dersler, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanindaki dallarla ilgili ortak mesleki
yeterlilikleri kazandirmayl amaglayan derslerdir. Derslerin amaci, stresi, kazanimtan ile ilgili modulter
asagida verilmistir.

TURIZM HiZMETLERIi DERSI

Bu derste ogrenciye; turizm hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 Is saghg ve glvenligi ile ilgili temel kurallara gére gerekli tedbirleri alir.

Modil Adi Is Saghgi ve Givenligi

1. Is saghg ve guvenligi, calisanlarin yasal hak ve sorumluluklar ile is
kazalarindan doJabilecek hukuki sonuglari agiklar.

2. Meslek hastaliklari ve bu hastaliklardan korunma yéntemlerini
aciklar.

3. s yerinde olusabilecek ig kazalarina karg) gerekli tedbirleri alir.

Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlart

Kazanim 2 Mevzuata uygun olarak ¢evre koruma bilincini agiklar.

Modal Ad Cevre Koruma Bilinci

Modulun Amaglanan 1. Mevzuata uygun olarak gevre koruma yéntemlierini agiklar.
Ogrenme Kazanimiari 2. Turizmin gevreye etkisini agiklar.

Kazanim 3 Ulusal ve uluslararasi literatlire goére turizm endistrisinde yer alan

konaklama ve yiyecek icecek isletmelerini agiklar.

Modill Adi Turizm Endistrisi

1. Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizm endistrisinde yer alan
konakiama ve yiyecek icecek isletmelerini aciklar.
2. Tarkiye’nin énemli turistik cekim merkezlerini agiklar.

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kazanim 4 Ulusal ve uluslararas! literatiire gtre turizmde genel kavramlari agiklar.

Modul Adi Turizmde Genel Kavramlar

1. Ulusal ve uluslararasi literattire gore turizm kavramlarini agiklar.
2. Ulusal mevzuatlara uygun olarak hizmet sekidri ve ozelliklerini
aciklar.

lletisim tekniklerini nezaket ve gorgu kurallanna gére uygulayarak ig
arkadaglan ile iletisim kurar.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

Kazanim 5

Modiil Adi Is Hayatinda Iletigim Teknikleri
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Nezaket ve gorgii kurallarina gére iletigim tekniklerini agiklar.
2. ls hayatinda iletisim tekniklerini uygular.

AHILIK KULTURU VE GIRIiSIMCILiK DERSI

Bu derste 6gdrenciye; Ahilik kilttrt ve girisimcilik ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 25

Kazanim 1

Calisma hayatinda etkili iletisim kurarak Ahilik kulttirl ve meslek etigine
uygun davrarisiar gosterir.

Modul Adi

Ahilik Kaltara ve Meslek Etigi

Modulin Amagianan
Ogdrenme Kazanimlari

1. Calisma hayatinda iletigsim arag¢larini kullanarak etkili iletisim kurar.
2. Calisma hayatinda Ahilik kiltiriine ve meslek etigi ilkelerine uyar.

ls fikri gelistirme, is kurma, pazarlama plam, fikri ve sinai miilkiyet

Kazanim 2 haklari ile ilgili islemleri yapar.
Modul Adi Girigsimcilik
1. Girigsimci fikirler gelistirir.
Modulun Amaglanan 2. Meslek grubuyla ilgili 6rnek is kurma modelleri gelistirir.
Ogrenme Kazanimlar 3. Pazarlama plani hazirlar.
4. Fikri ve sinai mulkiyet hakiari tescil streglerini planiar.
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DAL DERSLERI

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanindaki dallara ait &zel bilgi ve becerileri kazandiracak
dal dersleri is baginda veya igletmelerde uygulanmasi 6ngoérillen derslerdir. Bu derslerin amaci, siiresi,

kazanimlari ile modulleri agagida verilmistir.

ON BURO DALI DERSLERI

KONUK ILISKILERI DERSI

Bu derste ogrenciye; konuk iligkileri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:75

Kazanim 1

lletigim tekniklerini nezaket ve gérgil kurallarina uyarak dogru kullanir.

Modil Adi

Konukla iletigim

Moddilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konukla olumlu iletigim kurar.
2. lIsletme prosediiriine uygun iletisimde beden dilini kullanir.

Kazanim 2

Konuk tip ve davraniglarini tanimlayarak nezaket ve gorgii kurallan ile
isletme prosediriine uygun konuklarin sorunlarina ¢ézim bulur.

ModUi Adi

Konuk Tipleri ve Davranisglari

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Konuk tiplerinin 6zelliklerine gére davranmay agiklar.
2. Konuk memnuniyetini saglar.
3. Konugun sorununa ¢ézim bulur.

Kazamm 3

Isletme prosediiriine uygun olagan disi durum ve olaylarda konuga
yardimet olur.

Modiil Adt

Olagan Digi Durum ve Olaylar

Modulan Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Oladan disi durumlarda konuga yardimci olur.
2. Mudahale edilmesi mimkun olmayan durumlarda konuga yardimci
olur.

Kazanim 4

Isletme proseduriine uygun protokol ve gorgi kurallarini uygular.

Modul Adi

Protokol ve Gérgl Kurallar

Modiliin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Protokol kurallarina goére konuklan karsilama ve ugurlama
islemlerini yapar.

2. Nezaket ve gorgl kurallarina gére konuklari kargilama ve ugurlama
islemlerini yapar.
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ON BURO HiZMETLERI DERSI

Bu derste ogrenciye; ulusal meslek standartlarina ve igletme prosediirine uygun én biro
hizmetlerini yiritme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimas: amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 Kisisel hijyeni sadlar.
Modul Adi Kisisel Bakim
1. Hijyen kurallarina uyarak kisisel bakimini yapar.
Modalun Amaglanan 2. !§Ietme prosedirine uygun is kiyafetini giyer.
Ogrenme Kazanimlari 3. Is saghd ve glvenligi kurallarina uygun viicut mekaniklerine gére

hareket eder.

Kazanim 2 On biiro balimiiniin organizasyon yapisini agikiar.

Moduil Adi On Biiro Organizasyonu

1. On blronun organizasyon yapisini agiklar.
2. Konaklama igletmelerindeki oda tiplerini agiklar.
3. On biroda kullanilan donanim ve formiari agiklar.

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

Kazanim 3 On biro bélimiinde konuklari kargtlayarak bagaj iglemlerini yaratur.
Moddl Adi Konuk Karsilama

Modulun Amaglanan 1. Nezaket ve gorgii kurallarina uyarak konuklari giriste karsilar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Bagaj hizmetlerini yaratar.

Kazanim 4 On bitro béliminde telefon hizmetlerini yiriitir.

Modul Adi Telefon Hizmetleri

Modulin Amaglanan 1. Telefon ile iletigim kurar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Telefonla gelen mesajlar ilgili kigilere iletir.

KAT HIZMETLERIi DERSI

Bu derste ogrenciye; is sagdhdr ve guvenligi tedbirleri dodrultusunda, ulusal meslek
standardina uygun kat hizmetleri uygulamalarn ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinimasi
amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 Kat hizmetlerinde is organizasyonu yapar.

Modiil Adi Kat Hizmetleri Organizasyonu

1. Kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar.
Modulin Amaglanan 2. Astlan ile ilgili galismalan yurutir.

Ogrenme Kazanimiarn 3. Is plani olusturur.

4. Is igin hazirlik yapar.
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Kazanim 2

Yizey temiziigi yapar.

Modul Adi

Yizey Temizligi

Modilun Amaclanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Yizey temizlidi icin 6n hazirlik yapar.
2. Ylzey temizligini yapar.

Kazanim 3

Zemin temizligi yapar.

Modul Adi

Zemin Temizlidi

Modilin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Zemin temizligi igin 6n hazirlik yapar.
2. Zemin temizligini yapar.

Kazanim 4

Konuk hizmetlerini yGratir.

Modul Adt

Konuk Hizmetteri

Modultn Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Hediye, kayip ve bulunmus esya ile ilgili iglemleri yapar.
2. Ozel durumu olan konuklarla ilgili islemleri yapar.

SEYAHAT ACENTECILIGi HiZMETLERI DERSI

Bu derste odrenciye; is saghdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda seyahat acenteciligi
hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Seyahat acenteciligi isletmelerinin yapisini agiklar.

Modal Ad

Seyahat Acenteciligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Seyahat acentelerinin organizasyon yapisini aciklar.
2. Seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu kuruluslarla iligkilerini
aciklar.

Kazanim 2

Paket tur hazirlar.

Modul Adi

Paket Tur Uretimi

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Paket tur programi hazirlar.
2. Paket tur sézlesmesi yapar.
3. Paket tur satigl yapar.

Kazanim 3

Acente operasyonlarini gerceklestirir.

Modul Adi

Transfer Operasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Transfer éncesi hazirlik yapar.
2. Transferleri gerceklestirir.
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GENEL TURIZM DERSI

Bu derste 6grenciye; genel turizm ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Turizm hareketlerini agiklar.

Modil Adi

Turizm Hareketleri

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm cesgitlerini aciklar.
2. Turizmin etkilerini agiklar.

Kazanim 2

Turizmde ulagtirma igletmelerini aciklar.

Modul Adi

Turizmde Ulastirma isletmeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlan

1. Ulastirma ve turizm iligkisini agiklar.
2. Turizm endistrisinde yer alan ulastirma igletmelerini aciklar.

Kazanim 3

Turizmde seyahat isletmelerini aciklar.

Modul Adi

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

Turizmde Seyahat isletmeleri

1. Turizm endustrisinde yer alan seyahat igletmelerini aciklar.
2. Turizm hareketine katilan konuklarin seyahat formalitelerini agiklar.

MESLEKi YABANCI DiL DERSi (KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI)

Bu derste &6grenciye; mesledinde kullandigi teknik terimlerin yabanci dildeki kargihigini
tanimasi, okumasi ve yazmasi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi: amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanm 1

Yabanci dilde seyahat hizmetlerini agiklar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Seyahat Hizmetleri

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde broglr ve rezervasyon igslemlerini yapar.
2. Yabanct dilde hava limani iglemlerini yapar.
3. Yabanci dilde tur ve gezi iglemlerini yapar.

Kazanim 2

Yabanci dilde konakiama hizmetlerini agiklar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Konaklama Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Yabanci dilde kayit ve 6n biiro iglemlerini yapar.
2. Yabanci dilde otel hizmetlerini ve servislerini yapar.
3. Yabanci dilde oda iglemlerini yapar.
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KONUK GIRIiS CIKIS iSLEMLERI DERSI

Bu derste dgrenciye; ulusal meslek standardina ve igletme proseduriine uygun konuk girig
cikis iglemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 Konuklara oda satigi yapar.
Modul Ad: Konuklara Oda Satigi

Modulun Amaglanan 1. Oda satis tekniklerini kullanir.
Ogrenme Kazanimlar 2. Oda satigI yapar.

Kazanim 2 Konuk giris hazirhgini yapar.
Modal Adi Konuk Girigs Hazirhgi

1. Munferit konugun giris 6ncesi hazirhgini yapar.
2. Grup girig hazirhgini yapar.
3. Ozel konugun girig hazirhidini yapar.

Modualan Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

Kazanim 3 Konuk giris iglemlerini (check in) yapar.
Modiil Adi Konuk Girig Islemleri (Check In)
1. Konaklama belgesini doldurur.
- 2. Konuklara tesis ile ilgili bilgi (info) verir.
|\_/I9du|un Amaclanan 3. Konuga emanet kasa verir.
Ogrenme Kazanimiar .
4. Konuklarin odaya ¢ikariimasini saglar.
5. Konuk hesap karti iglemlerini yapar.
Kazanim 4 Konuk cikis iglemierini (check out) yapar.
Modul Adi Konuk Cikis islemleri (Check Out)

1. Konugun ayriligindan énce hazirhk yapar.
2. Konuk cikis iglemlerini yapar.
3. Fatura duzenler.

Modulan Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

ON BURODA REZERVASYON DERSI

Bu derste 6grenciye; ulusal meslek standardina uygun rezervasyon iglemleri yapma ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 Rezervasyon ahr.
Modil Adi Rezervasyon Alma
1. Rezervasyonla ilgili kavram ve kisaltmalar agiklar.
Moddlin Amaglanan 2. Rezervasyon formlarini doldurur.
Ogrenme Kazanimlari 3. Gelig sekillerine gore rezervasyon alir.

4. Cesitlerine gore rezervasyon alir.

Kazanim 2 Rezervasyon kayit igslemlerini yapar.
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Modul Adi

Rezervasyon Kayit Islemleri

1. Rezervasyon kayit islemlerini yapar.
. 2. Rezervasyon degisikligi ve iptallerini yapar.
Mgdulun Amaglanan 3. Bekleyen (waiting) ve opsiyonlu rezervasyonlari kontrol eder.
Ogrenme Kazanimlarn o .
4. Rezervasyon garanti ydntemlerini uygular.
5. Rezervasyon cetvelleri hazirlar.
Kazanim 3 Rezervasyon durum analizini yapar.
Modul Adi Rezervasyon Durum Analizleri

Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Rezervasyon durumlarini listeler.
2. Rezervasyon tahmin raporlarini (forecast) ¢cikarir,

Kazanim 4

Diger hizmetler icin rezervasyonlari yapar.

Modiil Adi

Diger Hizmetler igin Rezervasyon Islemleri

Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Saglik turizmi rezervasyonu alir.
2. Golf rezervasyonu alir.
3. Kongre rezervasyonu alir.

KONAKLAMADA BILGISAYAR DERSI

Bu derste 6§renciye; is sagligr ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda otel paket programini
kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Otel paket programinda genel ayarlan yaparak rezervasyon ve
resepsiyon islemierini yapar.

Modil Adi

Otel Paket Programinda Rezervasyon ve Resepsiyon

Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Bilgisayarda otel paket programinin genel ayarlarini yapar.

2. Bilgisayarda otel paket programinda oda rezervasyon islemlerini
yapar.

3. Bilgisayarda otel paket programinda resepsiyon iglemlerini yapar.

Kazanim 2

Otel paket programinda 6n kasa ve arka biiro iglemlerini yapar.

Modul Adi

Otel Paket Programinda On Kasa ve Arka Biiro

Modiilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Bilgisayarda otel paket programinda bulunan 6n kasa islemlerini
yapar.

2. Bilgisayarda otel paket programinda bulunan arka biiro iglemlerini
yapar.

Kazanim 3

Otel paket programinda kat hizmetleri ve raporlama iglemlerini yapar.

Modul Adi

Otel Paket Programinda Kat Hizmetleri ve Raporlama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanmimlar

1. Bilgisayarda otel paket programini kullanarak kat hizmetleri
islemlerini yapar.
2. Bilgisayarda otel paket programini kullanarak rapor alir.
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ON BURODA VARDIYA iSLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagh@ ve glvenlidi tedbirleri dogrultusunda 6n buroda vardiya
islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanmm 1

Sabah ve aksam vardiya islemlerini yapar.

Modul Adi

Sabah ve Aksam Vardiyas:

1. On biroda gunliik gikig islemlerini yapar.
2. Kat hizmetleri (housekeeping) raporlarinin kontrolini yapar.
Modulun Amagclanan 3. Gunlik girig islemlerini yapar.
Ogrenme Kazanimlar 4. Periyodik olarak tahmin (forecast) kontrolUnt yapar.
5. Oda degisikligi taleplerini kontrol eder.
6. Sabah ve aksam vardiyasi devir igslemlerini yapar.
Kazanim 2 Gece iglemlerini yapar.
Modl Adi Gece Iglemleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Giin sonu éncesi kontrolini yapar.

2. Rapor alarak kontrolleri yapar.

3. Guln sonu iglemlerini yapar.

4. Gece vardiyas! devir teslim iglemlerini yapar.

Kazanim 3

On biiro defter ve kayitiarini tutar.

Modul Adi

On Biroda Tutulan Defterler

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yasal olan defter ve kayitlar ile ilgili iglemleri yapar.
2. Tesisin istegine bagh defter ve kayitlar ile ilgili islemleri yapar.

KONAKLAMADA iSTATISTiKi RAPORLAR DERSI

Bu derste 6grenciye; ilgili mevzuatlara uygun konaklamada istatistiki raporlar ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Temel matematik hesaplamalarini yapar.

Modul Adi

Temel Matematik

Moduliin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kolay hesaplama tekniklerini uygular.
2. Yizde ve binde hesaplamalarini yapar.
3. Oran ve orantiyl hesaplar.

Kazanim 2

Ticari matematik hesaplamalarini yapar.

Modul Adi

Ticari Matematik

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Maliyet ve satis fiyatini hesaplar.
2. Faiz hesaplamalarini yapar.
3. Iskonto hesaplamalarini yapar.

Kazamm 3

Tesise ait istatistikleri cikanr.




Modil Adi

Tesise Ait istatistikler

Moduliun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Tesis doluluk oranltarini ¢ikarir.
2. Tesis gelir istatistiklerini yapar.

ON BURODA MUHASEBE iSLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; 6n biroda muhasebe islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Turk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu
ve bagh mevzuata gére ticari belgeleri dizenler.

Modil Adi

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimiar

Ticari Belgeler

1. Perakende satig belgelerini dizenler.

2. Fatura ve irsaliye diizenler.

3. Fatura yerine gegen belgeleri dizenler.

4. Turk Ticaret Kanunu’nda yer alan belgeleri sunar.

Kazanim 2

Muhasebeciligin temel kavramlanm aciklar, bilango tirlerini bilir ve
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun hesap plani
I K bi i :

— — — —

Modil Adi

Bilango

Modalin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve
Yeminli Mali Musavirlik Kanunu'na gére muhasebe meslegi ile ilgili
kavramlar agiklar.

2. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne gére hesap planini
olusturur.

3. VUK’a gére bilanco turlerini duzenler.

Kazamm 3

Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu'na gére yevmiye defterini,
biyik defteri ve mizani diizenler.

Modiil Adi

Defterler ve Mizan

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yevmiye defterini diizenler.
2. Blyik defteri duzenler.
3. Mizani duzenler.

Kazanim 4

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligine uygun aktif hesap
hareketleri ile ilgili islemleri kaydeder.

Modil Adi

Aktif Hesaplar

Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun dénen aktif
hesap hareketlerini kaydeder.

2. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Teblidi'ne uygun duran aktif
hesap hareketlerini kaydeder.

Kazanim 5

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligine uygun pasif hesap
hareketleri ile ilgili iglemleri kaydeder.

Modil Adi

Pasif Hesaplar

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kisa vadeli yabanci kaynaklar hesap hareketlerini kaydeder.
2. Uzun vadeli yabanci kaynaklar hesap hareketlerini kaydeder.
3. Oz kaynaklar hesap hareketlerini kaydeder.

Kazanim 6

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebl-igi"he u_ygun gélir_tablosu
hesap hareketleri ile ilgili islemleri kaydeder.

M
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Modil Adi

Gelir Tablosu Hazirlama

Modulan Amaglanan
Ogrenme Kazanimlan

Gelir tablosu turlerini dizenler.

Gelir hesap islemelerini yaparak hareketierini kaydeder.
Gider hesap islemelerini yaparak hareketlerini kaydeder.
Maliyet hesap hareketlerini gider hesaplarina devreder.

Ao~

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste dgrenciye; dosyalama ve arsivieme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati:75

Kazanim 1

Resmi yazi ¢esitlerine gore personel ile ilgili yazilan yazar.

Modil Ads

Resmi Yazi Cesitleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Resmi yazilan yazar.
2. Personel ile ilgili yazilan yazar,

Kazanim 2

Is mektubu yazar.

Modul Adi

is Mektuplar

Modltin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Is mektuplannin kurallarini agikiar.
2. Konuya uygun is mektubu yazar.

Kazanim 3

Rapor yazar.

Modul Adt

Raporlar

Modiliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Rapor yazimi igin gereken verileri toplar.
2. Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.

Kazanim 4

isletmenin kullandidi dosyalama sistemine gére dosyalama ve dosya
takibini yapar.

Moddil Adi

Dosyalama

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Dosyalama igin haziriik yapar.

2. Dosyalama sistemini kurar.

3. Dosyalama araglarini kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.
4. Dosya ya da belgeyi édung verir.

Yurdrlikte olan mevzuata gére argivieme sistemini kurup arsivieme

G hareketlerini takip eder.
Modul Adi Arsivieme
1. Kurum ve kurul_yg__larda__belge ge§itlering gore ar'si_vleme yapar.
odiin Aaclanan | 5 Mrgvien bolgeveGompaoaug vt
4. Yururlukte olan mevzuata gére saklama siresine uyarak belgelerin

imha iglemlerini yapar.

27




TURIZMDE GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye; calisma hayatini diuzenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati:75

Toplumsal duzen kurallanni, hukukun kaynaklarini ve hukuk

Kazanim 1 kurallannin ~ ézelliklerini, insan haklan ile anayasal hak ve
sorumiulukiara ait iglemleri mevzuata uygun yerine getirir.
Modul Adi Temel Hukuk

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Toplumsal yasamda, toplumsal diizen kurallar ve hukuk kurallarina
uygun davranir.

2. Toplumsal yasamda insan
sorumluluklara uygun davranir.

haklarina, anayasal hak ve

Kazanim 2

Turizm sektérint dizenleyen mevzuati takip eder.

Modul Adi

Turizm Hukuku

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.
2. Turizmi dolayl ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.

Kazanim 3

Gincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylar: takip eder.

Modul Adi

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Modilin Amagianan
Ogrenme Kazanimlar

1. Ekonomiyi yazili ve gorsel basin kaynaklarindan takip eder.
2. Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylan takip eder.

KAT HIZMETLERI DALI DERSLERI

KONUK iLISKILERi DERSI

Bu derste ogrenciye; konuk iligkileri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinimasi

amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

lletigim tekniklerini nezaket ve gérgti kurallarina uyarak dogru kullanir.

Modul Adi

Konukla iletisim

Moddalin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konukla olumlu iletigim kurar.
2. lgletme proseduriine uygun iletisimde beden dilini kullanir.

Kazanim 2

Konuk tip ve davraniglarini tanimlayarak nezaket ve gérgi kurallari ile
isletme prosediriine uygun sekilde konuklarin sorunlarina ¢dziim bulur.

Moddt Adi

Konuk Tipleri ve Davraniglar
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Moduian Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konuk tiplerinin 6zelliklerine gére davranmayi agiklar.
2. Konuk memnuniyetini saglar.
3. Konugun sorununa ¢ézim bulur.

Kazanim 3

Isletme prosediriine uygun olagan disi durum ve olaylarda konuga
yardimci olur.

Modil Adi

Olagan Digi Durum ve Olaylar

Moddalan Amagclanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Olagan digi durumlarda konuga yardimeci olur.
2. Miuidahale edilmesi mimkiin olmayan durumlarda konuga yardimci
olur.

Kazanim 4

Isletme prosediiriine uygun protokol ve gorgii kurallarim uygular.

Modil Adi

Protokol ve Gérgu Kurallar

Modlin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Protokol kurallarina gére konuklarn karsilama ve ugurlama
islemlerini yapar.

2. Nezaket ve goérgl kurallarna gére konuklan kargilama ve
ugurlama iglemlerini yapar.

ON BURO HiZMETLERIi DERSI

Bu derste 6grenciye; ulusal meslek standartlarina ve isletme prosediriine uygun 6n baro
hizmetlerini yar{itme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kisisel hijyeni saglar.

Modul Adi

Kisisel Bakim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Hijyen kurallarina uyarak kisisel bakimini yapar.

2. lIsletme prosediiriine uygun is kiyafetini giyer.

3. s saghg ve guvenligi kurallarnna uygun viicut mekaniklerine gére
hareket eder.

Kazanim 2

On biiro béliminiin organizasyon yapisini agiklar.

Modul Adi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

On Biiro Organizasyonu

1. 0;1 Euronun organizasyon yapisini agiklar.
2. Konaklama isletmelerindeki oda tiplerini agiklar.
3. On biiroda kullanilan donanim ve formlar agiklar.

Kazanim 3

On biiro bélumiinde konuklari kargilayarak bagaj iglemierini yaratar.

Modiil Adi

Konuk Karsilama

Modalin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Nezaket ve gorgu kurallarina uyarak konuklar giriste kargilar.
2. Bagaj hizmetlerini yaritar.

Kazanim 4

On biiro bélimiinde telefon hizmetlerini ytritir.

Modul Adi

Telefon Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Telefon ile iletisim kurar.
2. Telefonla gelen mesajlan ilgili kisitere iletir.
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KAT HIZMETLERIi DERSI

Bu derste o&grenciye; is saghdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda, ulusal meslek

standardina goére kat hizmetleri

amaglanmaktadir.

uygulamalan ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kat hizmetlerinde is organizasyonu yapar.

Modul Adi

Kat Hizmetleri Organizasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlan

Kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar.
Astlar ile ilgili calismalari yuritar.

Is plani olusturur.

Is icin hazirlik yapar.

PO~

Kazanim 2

Yizey temizligi yapar.

Modiul Adi

Yizey Temizligi

Modultn Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yizey temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Yizey temizligini yapar.

Kazanim 3

Zemin temizligi yapar.

Modul Adi

Zemin Temizlidi

Modulun Amagclanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Zemin temizlidi icin 6n hazirlik yapar.
2. Zemin temizligini yapar.

Kazanim 4

Konuk hizmetlerini yrttar.

Modul Adi

Konuk Hizmetleri

Moduliin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hediye, kayip ve bulunmus esya ile ilgili islemlerin yapar.
2. Ozel durumu olan konuklarla ilgili iglemleri yapar.

SEYAHAT ACENTECILiGi HiZMETLERIi DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghd ve givenlidi tedbirleri dogrultusunda seyahat acenteciligi
hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Seyahat acenteciligi isletmelerinin yapisim aciklar.

Modul Adi

Seyahat Acenteciligi

Moduiin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar.
2. Seyahat acentelerinin irtibatta bulundudu kuruluglarla iligkilerini
aciklar.

Kazanim 2

Paket tur hazirlar.
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Modul Adi

Paket Tur Uretimi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Paket tur programi hazirlar.
2. Paket tur s6zlesmesi yapar.
3. Paket tur satigI yapar.

Kazanim 3

Acente operasyonlarini gerceklestirir.

Modul Adi

Transfer Operasyonu

Modalun Amaglanan
Ogrenme Kazanimiarn

1. Transfer é6ncesi hazirlik yapar.
2. Transferleri gerceklestirir.

GENEL TURiZM DERSI

Bu derste 6grenciye; genel turizm ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Turizm hareketlerini aciklar.

Modul Adi

Turizm Hareketleri

Modulan Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Turizm gesitlerini agiklar.
2. Turizmin etkilerini agiklar.

Kazanim 2

Turizmde ulastirma igletmelerini aciklar.

Modul Adi

Turizmde Ulastirma isletmeleri

Moddulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Ulastirma ve turizm iligkisini agiklar.
2. Turizm endustrisinde yer alan ulastirma igletmelerini agiklar.

Kazanim 3

Turizmde seyahat isletmelerini aciklar.

Modul Adi

Turizmde Seyahat isletmeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm endUstrisinde yer alan seyahat isletmelerini a¢iklar.
2. Turizm hareketine katilan konuklarin seyahat formalitelerini
aciklar.

MESLEKi YABANCI DiL DERSi (KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI)

Bu derste 6grenciye; mesledinde kullandigi teknik terimlerin yabanci dildeki karsihigini
tanimasi, okumasi ve yazmasi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Yabanc dilde seyahat hizmetlerini aciklar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Seyahat Hizmetleri
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Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde brosgir ve rezervasyon islemlerini yapar.
2. Yabanci dilde hava limani igslemlerini yapar.
3. Yabanc dilde tur ve gezi islemlerini yapar.

Kazamm 2

Yabanc! dilde konaklama hizmetlerini aciklar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Konaklama Hizmetleri

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde kayit ve 6n biiro igslemlerini yapar.
2. Yabanci dilde otel hizmet ve servislerini yapar.
3. Yabanci dilde oda iglemlerini yapar.

ODA HAZIRLIG! DERSI

Bu derste 6grenciye; is saglg: ve glivenligi tedbirleri ve ulusal mesiek standardina uygun oda

hazirh@i islemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Oda temizlik iglemlerini yapar.

Modul Adi

Oda Temizlik iglemleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

Konuk odasi girig islemlerini yapar.
Odayi havalandirnr.

Oda ¢oplerini toplar.

Odadaki arnizal egyalar tespit eder.
Mini buzdolabini temizler.

Balkonu temizler.

Odaya buklet malzemelerini yerlestirir.

Nooprwnd

Kazanim 2

Yatak hazirlama islemlerini yapar.

Modil Adi

Yatak Hazirlama Iglemleri

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Yatak yapimi i¢in én hazirlik yapar.
2. Yatak yapar.
3. Havlu katlama yapar.

Kazanim 3

Banyo temizlik islemlerini yapar.

Moduil Adi

Banyo Temizlik islemleri

Modilin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Banyoyu temizler.
2. Banyo buklet malzemelerini yerlestirir.

GUN iCi HiZMETLER DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghdi ve guvenligi tedbirlerini alarak gin i¢i hizmetlerini yerine
getirme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinlmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 ic ve dis mekan temizligi yapar.
Modul Adi Genel Alan Temizligi

Modiilun Amaglanan 1. g mekan temizligi yapar.
Ogrenme Kazanimlar 2. Dis mekan temizligi yapar.




Kazanim 2 Kat ofisi islemlerini yapar.

Modiil Adi Kat Ofisi islemleri

1. Kat ofisini dizenler.

2. Kat arabasini hazirlar.

3. Ekipmanlarin ginlik bakimini yapar.

4. Kat hizmetlerinde kullanilan form ve raporlarn dizenler.

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

PERiIYODIK HiZMETLER DERSI

Bu derste 6grenciye; is sadhgi ve guvenligi tedbirleri ve ulusal meslek standardina uygun
periyodik temizlik ve bakim hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Tefrigat temizligini yapar.

Modul Adi

Tefrigat Temizligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Perde ve jaluzileri temizler.

2. Hallari temizler.

3. Oturma gruplarini temizler.

4. Yatak takimlarinin mitil (mite) temizligini yapar.

Kazamm 2

Cesitli ytzeylerin bakim ve cilalama islemlerini yapar.

Moduil Adi

Cesitli Yuzeylerin Bakim ve Cilasi

Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Yizeyleri cilalar.
2. Tavan ve duvar temizligi yapar.

Kazanim 3

Malzeme takibini yapar.

Modul Adi

Malzeme Takibi

Modulin Amaclanan
Ogrenme Kazanimiari

1. Kat hizmetleri depolarini dizenler.

2. Malzeme sayimini yapar.

3. Tasarruf tedbirlerini alir.

4. Disg destekli hizmetlerin yapilmasini saglar.

Kazanim 4

Dekorasyon hizmetlerini ytratar.

Modul Adi

Dekorasyon

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Mekanlan dizenler.
2. Cicekleri diizenler.

KONAKLAMADA BiLGiISAYAR DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgi ve glvenlidi tedbirleri dogrultusunda otel paket programini

kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:75

Kazamm 1

Otel paket programinda genel ayarlan yaparak rezervasyon ve

resepsiyon islemlerini yapar.

Modul Adi

Otel Paket Programinda Rezervasyon ve Resepsiyon
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Modiilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Bilgisayarda otel paket programinin genel ayarlarini yapar.

2. Bilgisayarda otel paket programinda oda rezervasyon islemlerini
yapar. .

3. Bilgisayarda otel paket programinda resepsiyon iglemlerini yapar,

Kazanim 2

Otel paket programinda 6n kasa ve arka biiro iglemlerini yapar.

Modul Ad:

Otel Paket Programinda On Kasa ve Arka Biiro

1. Bilgisayarda otel paket programinda bulunan 6n kasa islemlerini

Modulan Amaglanan yapar.

Ogrenme Kazanimlar 2. Bilgisayarda otel paket programinda bulunan arka biro iglemlerini
yapar.

Kazanim 3 Otel paket programinda kat hizmetleri ve raporlama iglemlerini yapar.

Modl Adi Otel Paket Programinda Kat Hizmetleri ve Raporlama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlan

1. Bilgisayarda otel paket programini kullanarak kat hizmetleri
islemlerini yapar.
2. Bilgisayarda otel paket programini kullanarak rapor alir.

CAMASIRHANE iSLEMLERIi DERSI

Bu derste dgrenciye; is saghgi ve givenligi tedbirlerine ve ulusal meslek standardina uygun
camagirhane iglemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 125

Kazanim 1

Camasirlan gruplandinr.

Modul Adi

Camagsirlari Gruplama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Camasirhanenin organizasyon yapisini agiklar.

2. Camasirlarin camasirhaneye girig ¢ikis islemlerini yapar.
3. Tesis ve konuk ¢amasirlarini numaralandinr.

4. Tesis ve konuk ¢amasirlarini gruplandinir.

Kazanim 2

Camasirlart yikar.

Modiil Ad

Camasirlan Yikama

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Camasirlardaki lekeleri ¢ikanr.
2. Yikama ara¢ gereclerini hazirlar.
3. Konuk gamasirlarini yikar.

4. Tesis camasirlarini yikar.

Kazanim 3

Camagiriar Gtdler.

Modul Adi

Camagirlan Utlleme

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Uttleme araglarini hazirlar.
2. Utileme iglemini yapar.
3. Camasirlan katlar.

Kazanim 4

Camagirlan depoiar.

-
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Modul Adi

Camasirlan Depolama

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Camasirhane depolarini temizler.
2. Camasirhane deposunu dizenler.
3. Forma hizmetlerini yartir.

Kazanim 5

Kuru temizleme iglemi yapar.

Modul Adi

Kuru Temizieme

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Camasirlarin tlrlerine gére kuru temizileme iglemi uygulanip
uygulanamayacagi hakkinda karar verir.

2. Kuru temizlemede lekeleri ¢ikarr.

3. Kuru temizleme arag¢ gereglerini hazirlar.

4. Kuru temizleme iglemini yapar.

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste dgrenciye; dosyalama ve arsivleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Resmi yazi cesitlerine gore personel ile ilgili yazilan yazar.

Modul Adi

Resmi Yazi Cesitleri

Modiliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Resmi yazilari yazar.
2. Personel ile ilgili yazilan yazar.

Kazanim 2

Is mektubu yazar.

Modit Adi

Is Mektuplarn

Modilin Amaclanan
Ogrenme Kazanimiari

1. s mektuplarinin kurailarin agiklar.
2. Konuya uygun is mektubu yazar.

Kazanim 3

Rapor yazar.

Modul Adi

Raporlar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Rapor yazimi igin gereken verileri toplar.
2. Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.

Kazanim 4

Isletmenin kullandi§t dosyalama sistemine gére dosyalama ve dosya
takibini yapar.

Modul Adi

Dosyalama

Modiiliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Dosyalama igin hazirlik yapar.

2. Dosyalama sistemini kurar.

3. Dosyalama araglanni kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.
4. Dosya ya da belgeyi édunc verir.

Kazanim 5

Yurtrlokte olan mevzuata gore arsivieme sistemini kurup arsivieme
hareketlerini takip eder.

Modul Adi

Arsivleme

Modalun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Kurum ve kuruluglarda belge cesitlerine gore arsivieme yapar.

2. lIgletme prosediiriine gére belge kayit sistemlerini kullanir.

3. Arsivden belge ve dosya 6ding verir.

4. Yururlikte olan mevzuata goére saklama siresine uyarak belgelerin
imha islemlerini yapar.
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TURIZMDE GCALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye; ¢alisma hayatini diizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:

75

Toplumsal diizen kurallan ile hukukun kaynaklari ve hukuk kurallarinin

Kazanim 1 ozellikleri, insan haklar ile anayasal hak ve sorumlulukianna ait
islemleri mevzuata uygun yerine getirir.
Modul Adi Temel Hukuk

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlan

1. Toplumsal yasamda, toplumsal diuzen kurallan ve hukuk
kurallarina uygun davranir.

2. Toplumsal yasamda insan
sorumliuluklara uygun davranir.

haklarina, anayasal hak ve

Kazanim 2

Turizm sektoriint dizenieyen mevzuati takip eder.

Modul Adi

Turizm Hukuku

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlan

1. Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.
2. Turizmi dolayl ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.

Kazanim 3

Giincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olayiar takip eder.

Modul Adi

Modilun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

1. Ekonomiyi yazili ve gorsel basin kaynaklarindan takip eder.
2. Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylar takip eder.

OPERASYON DALI DERSLERI

KONUK iLiISKILERI DERSI

Bu derste 6&grenciye; konuk iligkileri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

lletisim tekniklerini nezaket ve gérgi kurallarina uyarak dogru kullanir.

Modul Adi

Konukla iletigim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konukla olumlu iletigim kurar.
2. lgletme prosediriine uygun iletisimde beden dilini kullanir.

Kazanim 2

Konuk tip ve davraniglarin: tanimlayarak nezaket ve gérgii kurallan ile
isletme prosediriine uygun konuklarin soruniarina ¢éziim bulur.

Modul Adi

Konuk Tipleri ve Davraniglari
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konuk tiplerinin ézelliklerine gére davranmayi agiklar.
2. Konuk memnuniyetini saglar.
3. Konugun sorununa ¢ézum bulur.

Kazanim 3

isletme prosediiriine uygun olagan digt durum ve olaylarda konuga
yardimci olur.

Modil Adi

Olagan Digi Durum ve Olaylar

Modiilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Olagan disi durumiarda konuga yardimci olur.
2. Miuidahale edilmesi mimkin olmayan durumiarda konuga yardimci
olur.

Kazanim 4

Isletme prosediiriine uygun protokol ve gérgi kurallarini uygular.

Modul Adi

Protokol ve Gérg Kurallar

Modulin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Protokol kurallarina gére konuklar karsilama ve ugurlama
islemlerini yapar.

2. Nezaket ve goérgl kurallarina goére konuklar karsilama ve
ugurlama islemlerini yapar.

ON BURO HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; ulusal meslek standartlarina ve isletme prosediriine uygun 6n biro
hizmetlerini yaratme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kisisel hijyeni saglar.

Modui Adi

Kisisel Bakim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Hijyen kurallarina uyarak kisisel bakimini yapar.

2. lIsletme prosediriine uygun i kiyafetini giyer.

3. s saghg ve guvenligi kurallarina uygun viicut mekaniklerine gére
hareket eder.

Kazanim 2

On biiro bélimiiniin organizasyon yapisini agikiar.

Modul Adi

On Biiro Organizasyonu

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

1. On blronun organizasyon yapisini agiklar.
2. Konaklama igletmelerindeki oda tiplerini agiklar.
3. On biroda kullanitan donanim ve formlar agiklar.

Kazanim 3

On biro bélumiinde konuklar karsilayarak bagaj islemlerini ylrGtar.

Modul Adi

Konuk Karsilama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Nezaket ve goérgii kurallarina uyarak konuklar girigte karsgilar.
2. Bagaj hizmetlerini yuratar.

Kazanim 4

On biiro béliimiinde telefon hizmetlerini yiritor.

Modul Ads

Telefon Hizmetleri
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Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Telefon ile iletigim kurar.
2. Telefonla gelen mesajlan ilgili kisilere iletir.

KAT HiZMETLERIi DERSI

Bu derste o6grenciye; is saghdi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda, ulusal meslek
standardina gére kat hizmetlerini uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:50

Kazanim 1

Kat hizmetlerinde is organizasyonu yapar.

Modul Adi

Kat Hizmetleri Organizasyonu

1. Kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar.
Moduliin Amaglanan 2. Astlan ile ilgili cahgmatan yurGtar.
Ogrenme Kazanimlari 3. s plani olusturur.
4. s icin hazirlhk yapar.
Kazanim 2 Yiizey temizligi yapar.
Modul Adi Yizey Temizligi

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Yizey temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Ylzey temizligini yapar.

Kazanim 3

Zemin temizligi yapar.

Modul Adi

Zemin Temizligi

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Zemin temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Zemin temizligini yapar.

Kazanim 4

Konuk hizmetlerini yGritir.

Modil Adi

Konuk Hizmetleri

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hediye, kayip ve bulunmus esya ile ilgili iglemleri yapar.,
2. Ozel durumu olan konuklarla ilgili islemleri yapar.

SEYAHAT ACENTECILIGi HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6drenciye; is saghd ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda seyahat acenteciligi
hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:

50

Kazanim 1

Seyahat acenteciligi isletmelerinin yapisini agiklar.

Modul Adi

Seyahat Acenteciligi

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Seyahat acentelerinin organizasyon yapisint agiklar.
2. Seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu kuruluslarla iligkilerini
aciklar.
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Kazanim 2

Paket tur hazirlar.

Modul Adi

Paket Tur Uretimi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Paket tur programi hazirlar.
2. Paket tur sézlesmesi yapar.
3. Paket tur satig1 yapar.

Kazanim 3

Acente operasyonlarini gergeklestirir.

Modul Adi

Transfer Operasyonu

Moduliin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Transfer 6ncesi hazirhk yapar.
2. Transferleri gergeklestirir.

GENEL TURIiZM DERSI

Bu derste 6grenciye; genel turizm ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Turizm hareketlerini aciklar.

Modut Adi

Turizm Hareketleri

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Turizm gesitlerini aciklar.
2. Turizmin etkilerini agiklar.

Kazanim 2

Turizmde ulagtirma isletmelerini aciklar.

Modul Adi

Turizmde Ulagtirma igletmeleri

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlart

1. Ulastirma ve turizm iligkisini agiklar.
2. Turizm endistrisinde yer alan ulastirma isletmelerini agiklar.

Kazanim 3

Turizmde seyahat igletmelerini agiklar.

Modul Adi

Turizmde Seyahat isletmeleri

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Turizm endistrisinde yer alan seyahat isletmelerini acikiar.
2. Turizm hareketine katilan konuklarin seyahat formalitelerini
aciklar.

MESLEKi YABANCI DiL DERSi (KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI)

Bu derste 6grenciye; mesledinde kullandidi teknik terimlerin yabanci dildeki kargihgini
tanimasi, okumasi ve yazmasi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Yabanc: dilde seyahat hizmetlerini agiklar.

Modul Ad

Yabanci Dilde Seyahat Hizmetleri
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1. Yabanci dilde brosir ve rezervasyon islemlerini yapar.
2. Yabanci dilde hava limani iglemlerini yapar.
3. Yabanci dilde tur ve gezi iglemlerini yapar.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiari

Kazanim 2 Yabanc! dilde konaklama hizmetlerini agiklar.

Modul Adi Yabanci Dilde Konaklama Hizmetleri

1. Yabanci dilde kayit ve 6n biiro iglemlerini yapar.
2. Yabanci dilde otel hizmet ve servislerini yapar.
3. Yabanc dilde oda iglemlerini yapar.

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

TUR OPERASYONU DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghg ve giivenlidi tedbirlerine ve ulusal meslek standardina uygun
tur operasyonu ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1 Turizm ve rehberlik kavramiarini agiklar.

Modul Adi Turizm ve Rehberlik

1. Turizm sektdriinde rehberligin yeri ve 6nemini agiklar.
2. Turlarda gérev alan elemanlar agiklar.
3. Profesyonel turist rehberligini agiklar.

Modalin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

Kazanim 2 Rehberlik hizmetlerini gerceklestirir.

Modul Adi Rehberlik Hizmetleri

Modillin Amagclanan 1. Turlarda rehberlik hizmetini agiklar.

Ogrenme Kazanimlan 2. Konaklama igletmelerinde rehberlik hizmetini agiklar.
Kazanm 3 Tur operasyonu igin hazirhk yapar.

Moddl Adi Tur Operasyonu Hazirhgi

1. Calisma kiyafetini hazirlar.
Modulun Amaglanan 2. lg igin gerekli arag gereci hazirlar.
Ogrenme Kazanimiarn 3. s igin gerekli kiymetli dokiman, tahsil edilen para ve kisisel
sifrelerin glivenligini saglar.

Kazanim 4 Tur organizasyonu yapar.
Modul Adi Tur Organizasyonu

1. Tur programi hazirlar.
Modulin Amagcianan 2. Tur maliyetini hesaplar.
Ogrenme Kazanimlan 3. Tur satisini yapar.

4. Turu gerceklestirir.
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ACENTEDE iSTATiSTiKi RAPORLAR DERSI

Bu derste 6grenciye; acentede istatistiki raporlar ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 100

Kazanim 1

Temel matematik hesaplamalarini yapar.

Modul Adi

Temel Matematik

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Kolay hesaplama tekniklerini uygular.
2. Yuzde ve binde hesaplamalarini yapar.
3. Oran ve orantiyl hesaplar.

Kazanim 2

Ticari matematik hesaplamalarint yapar.

Modul Ad

Ticari Matematik

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Maliyet ve satis fiyatini hesaplar.
2. Iskonto hesaplamalarint yapar.

Kazanim 3

Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun acente istatistiklerini
cikarir.

Modul Adi

Acente istatistikleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente doluluk oranlarini listeler.
2. Acente gelir istatistiklerini listeler.

ANADOLU KULTURU DERSI

Bu derste 6grenciye; Anadolu kultarts ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Konuklara Anadolu halk kiiltirinii agiklar.

Modul Adi

Anadolu Halk Kultiird

Modilin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Tark halk bilimini agiklar.
2. Anadolu halk kultiriind ve geleneksel adetleri agiklar.

Kazanim 2

Konuklara Tirk halk sanatin agiklar.

Modil Ads

Turk Halk Sanati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Tuork halk sanatini agiklar.
2. Anadolu’da el sanatlarini ve Turk mimarisini agiklar.

Kazanim 3

Konuklara Anadolu ¢aglarini aciklar.

Modu! Adi

Anadolu Caglar
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Modultin Amaglanan 1. Anadolu’'nun tarih éncesi caglarini aciklar.
Ogrenme Kazanimiari 2. Anadolu’da yasamis uygarliklar agiklar.
Kazanim 4 Konuklara Anadolu mitolojisini aciklar.

Modul Adi Anadolu Mitolojisi

Modulun Amaglanan 1. Anadolu mitolojisini agiklar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Klasik mitolojiyi aciklar.

TURKIYE’NIN TURISTIK MERKEZLERIi DERSI

Bu derste 8grenciye; Turkiye'nin turistik merkezleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirimasi
amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazaniha Turkiye'nin cografyas: ile kiyt bolgelerinin tarihi ve turistik yerlerini
actkiar.

Modi! Adi Tarkiye’nin Kiyl Bolgeleri
1. Tarkiye'nin cografyasini agiklar.

Modlin Amaclanan 2. Akdeniz Bélgesinin tarihi ve turistik yerlerini aciklar.

Adrenme Kazgnlmlarl 3. Ege Bélgesinin tarihi ve turistik yerlerini aciklar.

g 4. Marmara Bdlgesinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.

5. Karadeniz Bolgesinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.

Kazanim 2 Turkiye'nin i¢ bélgelerinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.

Modul Adi Turkiye'nin Ig Bélgeleri

1. lg Anadolu Bolgesinin tarihi ve turistik yerlerini agtkiar.
2. Dogu Anadolu Bélgesinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
3. Guney Dodu Anadolu Bélgesinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.

Moditin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

BiLGISAYARDA ACENTE PAKET PROGRAMLARI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghdi ve guvenlidi tedbirlerini alarak bilgisayarda acente paket
programi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimas: amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1 Acente paket program ayarlarini yapar.

Modul Adi Acente Paket Program Ayarlari

Moduliin Amaglanan 1. Acente paket programinda genel ayarlar yapar.

Ogrenme Kazanimlar 2. Acente paket programinda acente paket tur ayarlarini yapar.

Ve O Acente paket programinda rezervasyon ve misteri trafigi islemlerini
yapar.

Modul Adi Acente Paket Programinda Rezervasyon ve Musteri Trafigi
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Modilin Amaglanan 1. Acente paket programinda rezervasyon islemlerini yapar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Acente paket programinda masteri trafigi ile ilgili iglemleri yapar.

TR S Acente pgket programinda operasyon, faturalama ve rapor aima
islemlerini yapar.

Modul Adi Acente Paket Programinda Operasyon ve Faturalama Iglemleri

1. Acente paket programinda operasyon iglemlerini yapar.
2. Acente paket programinda faturalama iglemlerini yapar.
3. Acente paket programinda raporlari listeler.

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste odrenciye; dosyalama ve arsivieme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1 Resmfi yazi cesitlerine gore personel ile ilgili yazilan yazar,

Modul Adi Resmi Yazi Cesitleri

Modulun Amaglanan 1. Resmfi yazilari yazar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Personel ile ilgili yazilari yazar.

Kazamm 2 Is mektubu yazar.

Modul Ad Is Mektuplan

Moddiiun Amaglanan 1. s mektuplarninin kuraltarini agiklar

Ogrenme Kazanimiar 2. Konuya uygun is mektubu yazar.

Kazanim 3 Rapor yazar.

Modul Adi Raporiar

Moduiun Amaglanan 1. Rapor yazimi igin gereken verileri toplar.

Ogrenme Kazanimiar 2. Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.

Kszahim 4 I§|e_tr_ne_anm kullandi§i dosyalama sistemine goére dosyalama ve dosya
takibini yapar.

Modil Adi Dosyalama
1. Dosyalama igin hazirhk yapar.

Modulun Amaglanan 2. Dosyalama sistemini kurar.

Ogrenme Kazanimlari 3. Dosyalama araglarini kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.
4. Dosya ya da belgeyi 6diing verir.
Yurirlikte olan mevzuata gore arsivleme sistemini kurup arsivieme

QEEERn A hareketlerini takip eder.

Modul Adi Arsivleme

Kurum ve kurulusglarda belge gesitlerine gére argivieme yapar.
isletme prosediiriine gére belge kayit sistemlerini kullanir.
Arsivden belge ve dosya 6dUnc verir.

Yururlikte olan mevzuata gore saklama siresine uyarak belgelerin
imha iglemlerini yapar.

Modulun Amagianan
Ogrenme Kazanimlari
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TURIZMDE GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste &grenciye; calisma hayatini dizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Toplumsal diizen kurallan ile hukukun kaynaklan ve hukuk kurallarinin

Kazanim 1 ozellikleri, insan haklan ile anayasal hak ve sorumiuluklarina ait
islemleri mevzuata uygun yerine getirir.
Modil Adi Temel Hukuk

Moddlun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Toplumsal yasamda, toplumsal dizen kurallart ve hukuk
kurallarina uygun davranir.

2. Toplumsal yasamda insan
sorumluluklara uygun davranir.

haklarina, anayasal hak ve

Kazanim 2

Turizm sektérint dizenleyen mevzuati takip eder.

Modul Adi

Turizm Hukuku -

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.
2. Turizmi dolayl ilgilendiren hukuki dizenlemeleri takip eder.

Kazanim 3

Gulincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylar takip eder.

Modul Adi

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Moddlin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ekonomiyi yazili ve gorsel basin kaynaklarindan takip eder.
2. Pazara ydnelik toplumsal ve sosyal olaylar takip eder.

REZERVASYON DALI DERSLERI

KONUK ILiSKILERI DERSI

Bu derste &grenciye; konuk iligkileri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimas:

amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati:75

Kazanim 1

lletigim tekniklerini nezaket ve gérgii kurallarina uyarak dogru kullanir.

Modul Adi

Konukla lletigim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konukla olumlu iletigim kurar.
2. lsletme prosediriine uygun iletisimde beden dilini kullanir.

Kazanim 2

Konuk tip ve davranislanini tanimlayarak nezaket ve goérgi kurallan ile
isletme prosediiriine uygun konuklarin sorunlarina ¢éziim bulur.

Modul Adi

Konuk Tipleri ve Davraniglar
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Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Konuk tiplerinin dzelliklerine gére davranmayi acikiar.
2. Konuk memnuniyetini saglar.
3. Konugun sorununa ¢ézim bulur.

Kazanim 3

isletme prosediirine uygun olagan disi durum ve olaylarda konuga
yardimci olur.

Modul Adi

Olagan Digi Durum ve Olaylar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Olagan digI durumiarda konuga yardimci olur.
2. Miuidahale edilmesi mimkiin olmayan durumlarda konuga yardimci
olur.

Kazamm 4

isletme prosediiriine uygun protokol ve gérgii kurallarim uygular.

Modul Adi

Protokol ve Gérgi Kurallar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Protokol kurallarina gére konuklan karsilama ve ugurlama
islemlerini yapar.

2. Nezaket ve go6rgii kurallarina goére konuklan karsilama ve
ugurlama iglemlerini yapar.

ON BURO HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; ulusal meslek standartlarina ve igletme prosediriine uygun én biiro
hizmetlerini yirutme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kisisel hijyeni saglar.

Modut Adi

Kisisel Bakim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hijyen kurallarina uyarak kigisel bakimini yapar.

2. lIgletme prosediiriine uygun is kiyafetini giyer.

3. lIs saghg ve guvenligi kurallarina uygun viicut mekaniklerine gére
hareket eder.

Kazanim 2

On biiro béliimiinin organizasyon yapisini agiklar.

Modil Adi

On Biiro Organizasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiari

1. On biironun organizasyon yapisini agiklar.
2. Konaklama igletmelerindeki oda tiplerini agiklar.
3. On biroda kullanilan donanim ve formlari agiklar.

Kazanim 3

On biiro bélimiinde konukiari karsilayarak bagaj islemlerini yurutir.

Modul Adi

Konuk Karsilama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Nezaket ve gorgil kurallarina uyarak konuklan girigte karsilar.
2. Bagaj hizmetlerini yurutir.

Kazanim 4

On biiro bélimiinde telefon hizmetlerini yiiritir.
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Modil Ad

Telefon Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Telefon ile iletisim kurar.
2. Telefonla gelen mesajlarn ilgili kigilere iletir.

KAT HiZMETLERIi DERSI

Bu derste o&grenciye; is saghd ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda, ulusal meslek

standardina goére kat

amaclanmaktadir.

hizmetleri uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinimasi

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kat hizmetlerinde ig organizasyonu yapar.

Modiil Adi

Kat Hizmetleri Organizasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar.
2. Astlan ile ilgili gahigsmalarn yarator.

3. s plani olugturur.

4. s icin hazirlik yapar.

Kazanim 2

Yuzey temizligi yapar.

Modil Adi

Yuzey Temizligi

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Yuzey temizligi icin 6n hazirhk yapar.
2. Yuzey temizlidini yapar.

Kazanim 3

Zemin temizligi yapar.

Modul Adi

Zemin Temizligi

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Zemin temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Zemin temizligini yapar.

Kazanim 4

Konuk hizmetlerini yaritar.

Modul Adi

Konuk Hizmetleri

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hediye, kayip ve bulunmusg egya ile ilgili islemleri yapar.
2. Ozel durumu olan konuklarla ilgili iglemleri yapar.

SEYAHAT ACENTECILiGi HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghg ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda seyahat acenteciligi
hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Seyahat acenteciligi isletmelerinin yapisini agikiar.

Modul Adi

Seyahat Acenteciligi

Modiiliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar.
2. Seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu kuruluglarla iligkilerini
aciklar.

/
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Kazanim 2

Paket tur haziriar.

Modul Adi

Paket Tur Uretimi

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Paket tur programi hazirlar.
2. Paket tur s6zlegsmesi yapar.
3. Paket tur satigl yapar.

Kazanim 3

Acente operasyonlarini gerceklestirir.

Modul Adi

Transfer Operasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Transfer éncesi hazirlik yapar.
2. Transferleri gerceklestirir.

GENEL TURiZM DERSI

Bu derste 6grenciye; genel turizm ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinlmast amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Turizm hareketierini acgiklar.

Modul Adi

Turizm Hareketleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Turizm c¢esitlerini agiklar.
2. Turizmin etkilerini agiklar.

Kazanim 2

Turizmde ulastirma igletmelerini aciklar.

Modii Adi

Turizmde Ulagtirma isletmeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Ulastirma ve turizm iliskisini agiklar.
2. Turizm endustrisinde yer alan ulastirma igletmelerini aciklar.

Kazanim 3

Turizmde seyahat igletmelerini agiklar.

Modil Adi

Turizmde Seyahat isletmeleri

Modulan Amaclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm endustrisinde yer alan seyahat igletmelerini agiklar.
2. Turizm hareketine katilan konuklarin seyahat formalitelerini
aciklar.

MESLEKi YABANCI DiL DERSi (KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI)

Bu derste 6grenciye; mesledinde kullandigi teknik terimlerin yabanci dildeki karsihgini
tanimasi, okumasi ve yazmasi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:75

Kazanim 1

Yabanci dilde seyahat hizmetlerini agiklar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Seyahat Hizmetleri
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimilari

1. Yabanc dilde brosir ve rezervasyon iglemlerini yapar.
2. Yabanci dilde hava limani islemlerini yapar.
3. Yabanc dilde tur ve gezi iglemlerini yapar.

Kazanim 2

Yabanci dilde konaklama hizmetlerini aciklar.

Moduil Adi

Yabanci Dilde Konaklama Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde kayit ve 6n biro islemlerini yapar.
2. Yabanci dilde otel hizmetlerini ve servislerini yapar.
3. Yabanci dilde oda iglemlerini yapar.

ANADOLU KU

Bu derste 6grenciye; Anadolu kaltard

amaclanmaktadir.

LTURU DERSI

ile ilgili bilgi ve becerilerin

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Konuklara Anadolu halk kiiltliring agiklar.

Modul Adi

Anadolu Halk Kulttiri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Turk halk bilimini agikiar.
2. Anadolu halk kaltarini ve geleneksel adetleri agiklar.

Kazanim 2

Konukiara Tirk halk sanatint agikiar.

Modul Adi

Turk Halk Sanat

Modulun Amagclanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Tuark halk sanatini agiklar.
2. Anadolu’da el sanatlarini ve Tirk mimarisini agtklar.

Kazanim 3

Konukiara Anadolu ¢aglarini agiklar.

Modul Adi

Anadolu Caglan

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Anadolu’nun tarih éncesi ¢caglarini agiklar.
2. Anadolu’da yagamig uygarliklari agiklar.

Kazanim 4

Konuklara Anadolu mitolojisini aciklar.

Moddl Adi

Anadolu Mitolojisi

Moddliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Anadolu mitolojisini agiklar.
2. Klasik mitolojiyi aciklar.

ACENTEDE Bi

Bu derste Ogrenciye; ulusal ve uluslararasi literatire ve isletme prosedurlerine uygun

LETLEME DERSI

acentede biletleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 100

Kazanim 1

Havaalanlan ile ilgili kavramiar agiklar.

Modul Adi

Havaalani
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Havaalani ile ilgili temel bilgileri aciklar.

Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligini (IATA) agiklar.

Modulin Amaglanan Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun havaalanindaki genel
Ogrenme Kazanimlari kurallari agiklar.

4. Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun 6zel durumlari olan
yolculara uygulanacak kurallar agiklar.

L=

Kazanim 2 Biletleme ile ilgili kavramlan aciklar.

Modul Adi Biletleme
1. Bilet tirlerini agiklar.

- 2. Komisyon tirlerini agiklar.
g?:jeurilrjr?eAKn; 23:'2?'2” 3. Online check in (girig) islemlerini aciklar.
9 4. Ugak ici yeme icme ve eglence icerigi talebi alma iglemlerini
agiklar.
Kazanim 3 Hesap y6netimini agiklar.
Modul Adi Hesap Yoénetimi

1. Hava yolu tedarik¢i 6deme tirlerini aciklar.
Modalin Amagclanan 2. Misteriden alinan tahsilati agiklar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Indirim turlerini agiklar.

4. Fatura iglemlerini agiklar.

Kazanim 4 Biletleme paket programinin ayarlarini yapar.

Modul Adi Biletleme Paket Programinin Ayarlar

1. Biletleme paket programinda tanimlamalari yapar.
2. Biletleme paket programinda yardim iglemlerini yapar.
3. Biletleme paket programinda ajanda islemlerini yapar.

Moduitin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kazanim 5 Biletleme paket programinda rezervasyon ve cari igslemleri yapar.
Modul Adi Biletleme Paket Programinda Rezervasyon ve Cari islemler
Modlin Amaglanan 1. Biletleme paket programinda rezervasyon iglemlerini yapar.
Ogrenme Kazanimlar 2. Biletleme paket programinda cari iglemleri yapar.

Kazanim 6 Biletleme paket programinda kasa ve rapor iglemierini yapar.
Modil Adi Biletleme Paket Programinda Kasa ve Rapor iglemleri

Modilin Amagclanan 1. Biletleme paket programinda kasa iglemlerini yapar.
Ogrenme Kazanimlar 2. Biletleme paket programinda raporlama iglemlerini yapar.

SEYAHAT ACENTELERINDE REZERVASYON DERSI

Bu derste 6grenciye; ulusal meslek standardina uygun seyahat acentelerinde rezervasyon
islemieri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1 Acente rezervasyon sistemierini acikiar.
Modil Adi Acente Rezervasyon Sistemleri
Modulin Amaglanan 1. Acente rezervasyon béliminin organizasyon yapisini agiklar.
Ogrenme Kazanimiari 2. Acente rezervasyon sistemlerini agiklar.
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Kazanim 2

Acentenin otel rezervasyon iglemlerini gerceklestirir.

Modul Adi

Acente Otel Rezervasyonu

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente ile otel anlagmalarini hazirlar.

2. Acentenin otel rezervasyon islemlerini yapar.

3. Konuklarin rezervasyonla ilgili problemlerini ¢ézer.

4. Acentenin otel rezervasyon sonrasi iglemlerini yapar.

BILGISAYARDA ACENTE PAKET PROGRAMLARI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgt ve guvenligi tedbirlerini alarak bilgisayarda acente paket
programi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirnimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Acente paket programinin ayarlarini yapar.

Modul Adi

Acente Paket Programinin Ayarlar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Acente paket programinda genel ayarlari yapar.
2. Acente paket programinda acente paket tur ayarlarini yapar.

Kazanim 2

Acente paket programinda rezervasyon ve masteri trafigi islemlerini
yapar.

Modul Adi

Acente Paket Programinda Rezervasyon ve Misteri Trafigi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Acente paket programinda rezervasyon iglemlerini yapar.
2. Acente paket programinda misteri trafigi ile ilgili islemleri yapar.

Kazanim 3

Acente paket programinda operasyon, faturalama ve rapor alma
islemlerini yapar.

Modul Adi

Acente Paket Programinda Operasyon ve Faturalama iglemleri

Modulun Amaclanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Acente paket programinda operasyon iglemlerini yapar.
2. Acente paket programinda faturalama iglemlerini yapar.
3. Acente paket programinda raporlar listeler.

TURKIYE’NIN TURiISTIK MERKEZLERIi DERSI

Bu derste 6grenciye; Turkiye'nin turistik merkezleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Tarkiye'nin cografyasi ile kiyi bélgelerin_in tarihi ve turistik yerlerni
acikiar.

Modul Adi

Turkiye’'nin Kiy1 Bélgeleri

1. Tarkiye'nin cografyasin! aciklar.
.. 2. Akdeniz Bélgesinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
g??eur:l;?eAKrg iglriﬁlr;n 3. [Ege Bolgesinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
g 4. Marmara Bolgesinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
5. Karadeniz Boélgesinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
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Kazanim 2

Turkiye'nin i¢ bolgelerinin tarihi ve turistik yerlerini acgiklar.

Modut Adi

Turkiye'nin i¢ Bdlgeleri

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlan

1. Ig Anadolu Bélgesinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
2. Dogu Anadolu Bélgesinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
3. Guney Dodu Anadolu Bélgesinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste égdrenciye; dosyalama ve argivieme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Resmi yazi cesitlerine gore personel ile ilgili yazilan yazar.

Modul Adi

Resmi Yazi Cesitleri

Modilun Amaclanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Resmf yazilan yazar.
2. Personel ile ilgili yazilar yazar.

Kazanim 2

Is mektubu yazar.

Modul Adi

is Mektuplar

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. is mektuplarinin kurallarini agiklar.
2. Konuya uygun is mektubu yazar.

Kazanim 3

Rapor yazar.

Modiil Adi

Raporiar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Rapor yazimi igin gereken verileri toplar.
2. Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.

Kazanim 4

Isietmenin kullandi§i dosyalama sistemine gére dosyalama ve dosya
fakibini yapar.

Modul Adi

Dosyalama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Dosyalama i¢in hazirlik yapar.

2. Dosyalama sistemini kurar.

3. Dosyalama araglarini kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.
4. Dosya ya da belgeyi édung verir.

Kazanim 5

Yirlrlikte olan mevzuata gére arsivieme sistemini kurup arsivieme
hareketlerini takip eder.

Modal Adi

Argivleme

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kurum ve kuruluslarda belge gesitlerine gére arsivieme yapar.
Isletme prosediiriine gére belge kayit sistemlerini kullanir.
Arsivden belge ve dosya 6éding verir.

Yurarlukte olan mevzuata gore saklama slresine uyarak belgelerin
imha iglemlerini yapar.

el A
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TURIZMDE GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye; calisma hayatini diizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Toplumsal diizen kurallan ile hukukun kaynakiart ve hukuk kuraliarinin

Kazanim 1 ozellikleri, insan haklan ile anayasal hak ve sorumluluklarina ait
islemleri mevzuata uygun yerine getirir.
Modul Ad: Temel Hukuk
1. Toplumsal yasamda, toplumsal diizen kurallari ve hukuk
Modulin Amaglanan kurallarina uygun davranir.
Ogrenme Kazanimlar 2. Toplumsal yasamda insan haklarina, anayasal hak ve

sorumluluklara uygun davranir.

Kazanim 2

Turizm sektériini dizenleyen mevzuat takip eder.

Modul Adi

Turizm Hukuku

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.
2. Turizmi dolayl ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.

Kazanim 3

Giincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylar takip eder.

Modil Adi

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ekonomiyi yazili ve gérsel basin kaynaklarindan takip eder.
2. Pazara ybnelik toplumsal ve sosyal olaylan takip eder.

KURU TEMiZLEME DALI DERSLERI

KONUK iLiSKILERI DERSI

Bu derste &grenciye;

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati

konuk iligkileri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

175

Kazanim 1

lletisim tekniklerini nezaket ve gorgil kurallarina uyarak dogru kullanir.

Modul Adi

Konukia iletisim

Modilin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlar

1.
2.

Konukla olumlu iletigim kurar.
Isletme prosediriine uygun iletisimde beden dilini kullanir.

Kazanim 2

Konuk tip ve davraniglarini tanimiar; nezaket ve gérgt kurallan ile
isletme prosedurine uygun konuklarin sorunlarina ¢6zim bulur.

Modul Adi

Konuk Tipieri ve Davraniglar

Moduliin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konuk tiplerinin 6zelliklerine gére davranmay agiklar.
2. Konuk memnuniyetini saglar.
3. Konugun sorununa ¢ézum bulur.
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Kazanim 3

isletme prosediiriine uygun olagan disi durum ve olaylarda konuga
yardimci olur.

Modul Adi

Olagan Digl Durum ve Olaylar

Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Olagdan dist durumlarda konuga yardimci olur.
2. Midahale edilmesi mimkin olmayan durumlarda konuga
yardimci olur.

Kazanim 4

Isletme prosediriine uygun protokol ve gérgi kurallarini uygular.

Modul Adi

Protokol ve Gérgu Kurallari

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Protokol kurallarina gére konuklari karsilama ve ugurlama
islemlerini yapar.

2. Nezaket ve gorgil kurallanina goére konuklar karsilama ve
ugurlama islemlerini yapar.

ON BURO HiZMETLERI DERSI

Bu derste &6grenciye; ulusal meslek standartlarina ve igletme prosedurine uygun én buro
hizmetlerini yirttme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirnimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kigisel hijyeni saglar.

Modul Adi

Kisiset Bakim

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Hijyen kurallarina uyarak kisisel bakimini yapar.

2. lgletme prosediriine uygun is kiyafetini giyer.

3. s saghgi ve guvenligi kurallarina uygun viicut mekaniklerine
goére hareket eder.

Kazanim 2

On biiro bélimiinin organizasyon yapisini agiklar.

Modil Adi

On Biiro Organizasyonu

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. On buronun organizasyon yapisini agiklar.
2. Konaklama igletmelerindeki oda tiplerini aciklar.
3. On biroda kullanilan donanim ve formlari aciklar.

Kazanim 3

On biiro bélimiinde konuklari kargilayarak bagaj islemlerini yuritur.

Modil Adi

Konuk Kargllama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiari

1. Nezaket ve gorgl kurallarina uyarak konuklar giriste karslar.
2. Bagaj hizmetlerini yaratir.

Kazanim 4

On biro bélimiinde telefon hizmetlerini yaratur.

Modul Adi

Telefon Hizmetleri

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Telefon ile iletigim kurar.
2. Telefonla gelen mesajlari ilgili kisilere iletir.
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KAT HiZMETLERIi DERSI

Bu derste &grenciye; is saghg ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda, ulusal meslek
standardina gdére kat hizmetleri uygulamalan ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kat hizmetlerinde is organizasyonu yapar.

Modul Adi

Kat Hizmetleri Organizasyonu

Modilin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar.
2. Astian ile ilgili calismalari yaratar.

3. s plani olusturur.

4. lgigin hazirlik yapar.

Kazanim 2

Yizey temizligi yapar.

Moduil Adi

Yuzey Temizligi

Modiltin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yuzey temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Yizey temizlidini yapar.

Kazanim 3

Zemin temizligi yapar.

Modul Adi

Zemin Temizligi

Moddilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Zemin temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Zemin temizligini yapar.

Kazanim 4

Konuk hizmetlerini yUriitar.

Modul Adi

Konuk Hizmetleri

Modilin Amaglanan
Ogdrenme Kazanimlari

1. Hediye, kayip ve bulunmus egya ile ilgili iglemleri yapar.
2. Ozel durumu olan konuklarla ilgili islemleri yapar.

GENEL TURIiZM DERSI

Bu derste 6grenciye; genel turizm ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Turizm hareketlerini agikiar.

Modul Adi

Turizm Hareketleri

Modilun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm gesitlerini aciklar.
2. Turizmin etkilerini agiklar.

Kazanim 2

Turizmde ulastirma igletmelerini agiklar.

Modul Adi

Turizmde Ulagtirma Igletmeleri

Modulan Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ulastirma ve turizm iligkisini aciklar.
2. Turizm endustrisinde yer alan ulagtirma igletmelerini agiklar.

Kazanim 3

Turizmde seyahat isletmelerini agiklar.
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Modil Adi

Turizmde Seyahat isletmeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Turizm endistrisinde yer alan seyahat isletmelerini aciklar.
2. Turizm hareketine katilan konuklarin seyahat formalitelerini
aciklar.

KURU TEMIZLEME DONANIMLARI DERSI

Bu derste ogrenciye; is sadhdr ve guvenligi kurallart ve ulusal meslek standartlan
dogrultusunda kuru temizleme donanimlarini kuillanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Kuru temizleme makinelerini kullanir.

Modul Adi

Kuru Temizlemede Kullanilan Makineler

1. Camasir yikama makinelerini kullanir.
Modiilin Amaglanan 2. Camasir kurutma makinelerini kullanir.
Ogrenme Kazanimiari 3. Utileme makinelerini kullanir.

4, Kuru temizleme makinelerini kullanir.
Kazanim 2 Kuru temizieme ekipmanini kullanir,
Modil Adi Kuru Temizlemede Kullanilan Ekipman

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yardimci ekipmani kullanir.
2. Sarf malzemelerini kullanir.

KiMYASAL TEMiZLEYICiLER DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda tekstil Grtinlerini ve hali
temizlemede uygulanan kimyasal temizleyici maddeleri kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandiriimas| amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati

1 75

Kazanim 1

Tekstil Grinlerini ve hall temizleyici maddeleri kullanir.

Modul Adi

Tekstil Uriinleri ve Hall Temizleyici Maddeler

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Camasir deterjanlarini kullanir.
2. Camasir kimyasallarini kullanir.
3. Hal ve koltuk temizleyici kimyasallar kullanir.

Kazanim 2

Leke gtkanci maddeleri kullanir.

Modil Adi

Leke Cikarici Maddeler

Modualin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Leke gikarici maddeleri kulianir.
2. Ozel amacl kimyasallari kullanir.
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TEKSTiL URUNLERI TEMiZLiGi DERSI

Bu derste 6grenciye; is sadhd ve givenligi kurallari, standartlar ve igletme prosedirleri
dogrultusunda tekstil temizligi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirimasi amaglanmaktadir.
Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Tekstilleri gruplandinir.

Modul Adi

Tekstilleri Gruplama

Modulin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. isletmenin organizasyon yapisini agiklar.

2. Tekstillerin camasirhaneye giris ¢ikis islemlerini yapar.
3. Tekstilleri numaratandirir.

4. Tekstilleri gruplandirir.

Kazanim 2

Tekstilleri yikar.

Modiil Adi

Tekstilieri Yikama

1. Tekstillerdeki lekeleri ¢ikarr.
Modulin Amaglanan 2. Yikama arag gereclerini hazirlar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Tekstilleri yikar.

4. Tekstilleri kurutur.
Kazanim 3 Tekstilleri Gtiiler.
Modul Adi Tekstilleri Uttlleme

Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. l:JtuIeme araglanni hazirlar.
2. Utlleme iglemini yapar.
3. Tekstilleri teslime hazir hdle getirir.

Kazanim 4

Tekstilleri depolar.

Moddl Adi

Tekstilleri Depolama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Tekstil deposunu temizler.
2. Tekstil deposunu dizenler.

KURU TEMIZLEME OTOMASYON PROGRAMI DERSI

Bu derste 6grenciye; kuru temizleme otomasyon programini kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati

: 50

Kazanim 1

Uriin misteriden teslim alma iglemlerini yapar.

Modil Adi

Uriin Teslim Alma

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kuru temizleme otomasyon programinin genel ayarlarini yapar.
2. Kuru temizleme otomasyon programinda Griinii musteriden
teslim alma iglemlerini yapar.

Kazanim 2

Uriini migteriye teslim etme ile kayip ve bulunmus Griin iglemlerini
yapar.

Modul Adi

Uriin Teslim Etme
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kuru temizleme otomasyon programinda bulunan mali iglemleri
yapar.

2. Kuru temizleme otomasyon programinda bulunan 0rind
musteriye teslim etme iglemlerini yapar.

3. Kuru temizleme otomasyon programinda bulunan kayip ve

bulunmus Urtn iglemlerini yapar.

KURU TEMIZLEME DERSI

Bu derste 6drenciye; is saghdi ve glvenligi kurallari, ulusal mesiek standardi dogrultusunda
kuru temizleme islemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinimasi amaglanmaktadir.
Toplam Ders Saati: 100

Kazanim 1

Is icin hazirlik yapar.

Modil Adi

is icin Hazirhk Yapma

Modualin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Kigisel hazirlik yapar.
2. g icin gerekli hazirliklar yapar.

Kazanim 2

Kuru temizleme iglemlerini yapar.

Modil Adi

Kuru Temizleme Iglemleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiari

1. Kuru temizleme &ncesi teslim alma islemlerini yapar.

2. Kuru temizleme éncesi hazirlik iglemlerini yapar.

3. Kuru temizieme 6ncesi 6n leke ¢ikarma islemlerini yapar.
4. Kuru temizleme iglemini yapar.

Kazanim 3

Kuru temizleme makinelerinin bakimini yapar.

Modul Adi

Kuru Temizleme Makinelerinin Bakimi

Modulin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Kuru temizleme makinelerinin ginlik kontrol ve bakim
islemlerini yapar.
2. Kuru temizleme makinelerinin periyodik bakimini yapar.

Kazanim 4

Perde temizleme iglemlerini yapar.

Modul Adi

Perde Temizleme

Modalin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Perdeyi teslim alma iglemini yapar.
2. Perdeye kuru temizleme iglemi yapar.
3. Perdeye i1slak temizleme iglemi yapar.
4. Perdeyi teslim etme iglemini yapar.

TURIZMDE CALISMA HAYATI DERSI

Bu derste dgrenciye; ¢alisma hayatini dizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinimasi

amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Toplumsal diizen kurallari ite hukukun kaynaklan ve hukuk kurallarinin

Kazanim 1 Ozellikleri, insan haklan ile anayasal hak ve sorumlulukiarina ait
isiemleri mevzuata uygun verine getirir.
Modal Adi Temel Hukuk
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlart

1. Toplumsal yasamda, toplumsal dizen kurallan ve hukuk
kurallarina uygun davranir.

2. Toplumsal yasamda insan haklarina, anayasal hak ve
sorumiuluklara uygun davranir.

Kazanim 2

Turizm sekt6riinii duzenleyen mevzuat: takip eder.

Modul Adi

Turizm Hukuku

Modulun Amaglanan
Og“ renme Kazanimlari

1. Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.
2. Turizmi dolayl ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.

Kazanim 3

Giincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.

Modul Adi

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Moddlin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Ekonomiyi yazili ve gérsel basin kaynaklarindan takip eder.
2. Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.

HALI TEMIZLEME VE BAKIM DALI DERSLERI

KONUK iLiSKILERi DERSI

Bu derste &grenciye; konuk iligkileri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

lletisim tekniklerini nezaket ve gorgii kurallarina uyarak dogru kullanir.

Modul Adi

Konukla iletisim

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Nezaket ve gorgil kurallan dogrultusunda konukla olumiu
iletisim kurar.

2. Nezaket ve gorgii kurallar: ile isletme prosedirine uygun
iletisimde beden dilini kullanir.

Kazanim 2

Konuk tip ve davraniglanm tanimlayarak nezaket ve gorgi kurallan ile
isletme prosediiriine uygun konuklarin sorunlarina ¢6z0m bulur.

Modil Adi

Konuk Tipleri ve Davraniglari

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Konuk tiplerinin 6zelliklerine gére davranmay agiklar.
2. Konuk memnuniyetini saglar.
3. Konugun sorununa ¢ézium bulur.

Kazanim 3

isletme prosediiriine uygun olagan disi durum ve olaylarda konuga
yardimei olur.

Moduil Adi

Olagan Digi Durum ve Olaylar

Modiliin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Olagan digi durumlarda konuga yardimci olur.
2. Mudahale edilmesi mumkin olmayan durumlarda konuda
yardimct olur,

Kazanim 4

Isletme prosediriine uygun protokol ve gérgt kurallarint uygular.

Modul Adi

Protokol ve Gérgl Kurallan
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Protokol kurallarina gére konuklar kargilama ve ugurlama
islemlerini yapar.

2. Nezaket ve goérgl kurallarina gore konuklarn karsilama ve
ugurlama iglemlerini yapar.

ON BURO HiZMETLERI DERSI

Bu derste &grenciye; ulusal meslek standartlarina ve igletme prosediriine uygun 6n buro
hizmetlerini yuritme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kisisel hijyeni sagiar.

Modul Adi

Kigisel Bakim

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hijyen kurallarina uyarak kisisel bakimini yapar.

2. lsletme prosediriine uygun is kiyafetini giyer.

3. Is saghg ve guvenligi kurallarina uygun viicut mekaniklerine
gore hareket eder.

Kazanim 2

On biro béliminin organizasyon yapisini agiklar.

Modul Adi

On Biiro Organizasyonu

Modalin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. On blronun organizasyon yapisini agiklar.
2. Konaklama igletmelerindeki oda tiplerini agiklar.
3. On biroda kullanitan donanim ve formlari agiklar.

Kazanim 3

On biiro béliiminde konuklan kargilayarak bagaj islemlerini yuritir.

Modul Adi

Konuk Karsilama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Nezaket ve gérgl kurallarina uyarak konuklar giriste karsilar.
2. Bagaj hizmetlerini yariitar.

Kazanim 4

On biro bélimiinde telefon hizmetlerini yiritir.

Modul Adi

Telefon Hizmetleri

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlarn

1. Telefon ile iletigsim kurar.
2. Telefonla gelen mesaijlar ilgili kisilere iletir.

KAT HiZMETLERI DERSI
Bu derste ogrenciye; is sadligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda, ulusal mesiek

standardina gére kat

amaglanmaktadir.

hizmetleri uygulamalan ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kat hizmetlerinde ig organizasyonu yapar.

Modul Adi

Kat Hizmetleri Organizasyonu
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1. Kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar.
Modutun Amaglanan 2. Astlar ile ilgili calismalan yarutar.
Ogrenme Kazanimlari 3. ls plani olusturur.
4. lsicin hazirlik yapar.
Kazanim 2 Yizey temizligi yapar.
Modul Adi Yizey Temizligi

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlarn

1. Yazey temizligi igin &én hazirhk yapar.
2. Yuzey temizlidini yapar.

Kazanim 3

Zemin temizligi yapar.

Modul Adi

Zemin Temizligi

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlarn

1. Zemin temizli§i icin &n hazirlik yapar.
2. Zemin temizligini yapar.

Kazanim 4

Konuk hizmetlerini yratar.

Modul Adi

Konuk Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hediye, kayip ve bulunmus esya ile ilgili islemleri yapar.
2. Ozel durumu olan konuklarla ilgili islemleri yapar.

GENEL TURIiZM DERSI

Bu derste 6grenciye; genel turizm ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Turizm hareketlerini agiklar.

Modul Adi

Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Turizm Hareketleri

1. Turizm gesitlerini agiklar.
2. Turizmin etkilerini agiklar.

Kazanim 2

Turizmde ulagtirma igletmelerini agiklar.

Modul Adi

Turizmde Ulagtirma isletmeleri

Modiliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Ulastirma ve turizm iligkisini agiklar.
2. Turizm endustrisinde yer alan ulastirma isletmelerini aciklar.

Kazanim 3

Turizmde seyahat isletmelerini agiklar.

Modul Adi

Turizmde Seyahat Igletmeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm endustrisinde yer alan seyahat isletmelerini agiklar.
2. Turizm hareketine katilan konuklarin seyahat formalitelerini
agiklar.

/4
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HALI TEMiZLEME OTOMASYON PROGRAMI DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda hali temizleme otomasyon
programini kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Urainii misteriden teslim alma iglemini yapar.

Modul Adi

Uriin Teslim Alma

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Hali temizieme otomasyon programlarinin genel ayarlarini
yapar.

2. Hali temizleme otomasyon programlarinda iriini musteriden
teslim alma iglemini yapar.

Kazanim 2

Uriinli migteriye teslim etme iglemini yapar.

Modul Adi

Uriin Teslim Etme

Moddilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hali temizleme otomasyon programinda bulunan mali iglemleri
yapar.

2. Hall temizleme otomasyon programinda bulunan 0rind
misteriye teslim etme islemini yapar.

3. Hah temizleme otomasyon programinda bulunan kayip ve
bulunmus trin iglemlerini yapar.

HALI TEMIZLEME DONANIMLARI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghigi ve glvenligi kurallarini dikkate alarak hali temizleme
donanimlarini kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Hal temizlik makinelerini kullanir.

Modul Adi

Hali Temizlik islemlerinde Kullanilan Makineler

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Hali toz alma makinelerini kultanir.

2. Hali yikama makinelerini kullanir.

3. Hali kurutma makinelerini kullanir.

4. Koltuk temizleme makinelerini kullanir.

Kazanim 2

Hal temizlik ekipmanini kullanir.

Modil Adi

Hali Temizlik Islemlerinde Kullanilan Ekipman

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Yardimct ekipmani kullantr.
2. Sarf malzemelerini kullanir
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KIMYASAL TEMIZLEYiCIiLER DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghd ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda tekstil Griinlerini ve hall
temizlemede uygulanan kimyasal temizleyici maddeleri kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Tekstil Gritnlerini ve hali temizleyici maddeleri kullanir.

Modul Adi

Tekstil Uriinleri ve Hall Temizleyici Maddeler

Moddlin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Camasir deterjanlarini kullanir.
2. Camagsir kimyasallarini kullanir.
3. Hal ve koltuk temizleyici kimyasallari kullanir.

Kazanim 2

Leke cikarici maddeleri kullanir.

Modil Adi

Leke Cikarici Maddeler

Moddulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Leke ¢ikarici maddeleri kullanir.
2. Ozel amach kimyasallan kullanir.

HALI CESITLERI VE BAKIMI DERSI

Bu derste dgrenciye; hali cesitleri ve bakimi iglemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Hal cesitlerini agiklar.

Modul Adi

Hali Cesitleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiari

1. Turkiye'de ve diinyada halinin tarihgesini agiklar.
2. Haliarin siniflandirimasini yapar.

Kazanim 2

Halt bakimini yapar.

Modul Adi

Hal Bakimi

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlan

1. Hali bakim iglemlerini yapar.
2. Hali onarimi iglemlerini yapar.

HALI, KOLTUK VE PERDE TEMIZLEME DERSI

Bu derste ogrenciye; is saghdi ve guvenligi kurallan ile ulusal meslek standartlar
dogrultusunda hall, koltuk ve perde temizleme iglemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 100

Kazanim 1

Hahy temizlige hazirlar.

Modul Adi

Haliy1 Temizlige Hazirlama
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Modilan Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Halinin temizlik ve bakim ihtiyaclarini tespit eder.
2. Haliyl tozdan arindirir.
3. Halilari temizleme yéntemine gére aynistirir.

Kazanim 2

Hahyi temizleme islemlerini yapar.

Modul Adi

Hali Temizleme

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

Hali havuzlama iglemini yapar.

Haliy1 manuel yéntemle temizleme islemini yapar.

Hally: otomatik makine sistemi ile temizleme iglemini yapar.
Haliyi suyundan arindirma iglemini yapar.

Hall kurutma iglemini yapar.

Halinin son kontrol islemini yapar.

7. Halinin teslimat islemini yapar.

o0, 0N =

Kazanim 3

Koltuk temizleme iglemlerini yapar.

Modul Adi

Koltuk Temizleme

Moddilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlarn

1. Kuru képikle temizleme islemini yapar.
2. lIslak sampuanla temizieme iglemini yapar.

Kazanim 4

Perde temizleme islemierini yapar.

Modil Adi

Perde Temizleme

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Perdeyi teslim alma igslemini yapar.
Perdeyi kuru temizleme iglemini yapar.
Perdeyi islak temizleme islemini yapar.

el A

Perdeyi teslim etme iglemini yapar.

TURIZMDE CALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye; ¢alisma hayatint diizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Toplumsal diizen kurallan ile hukukun kaynaklan ve hukuk kurallarinin

Kazanim 1 ozellikleri bilir, insan haklan ile anayasal hak ve sorumluluklarina ait
islemleri mevzuata uygun yerine getirir.
Modiil Adi Temel Hukuk

1. Toplumsal yasamda, toplumsal diizen kurallarnn ve hukuk

Modalin Amaglanan kurallarina uygun davranir.

Ogrenme Kazanimlari 2. Toplumsal yasamda insan haklarina, anayasal hak ve
sorumluluklara uygun davranir.
Kazanim 2 Turizm sektérini diizenleyen mevzuati takip eder.

Modil Adi Turizm Hukuku

~—
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Modalun Amaglanan
Ogrenme Kazanimiari

1.
2.

Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.
Turizmi dolayli ilgilendiren hukuki dizenlemeleri takip eder.

Kazanim 3

Glincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.

Modul Adi

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1.
2.

Ekonomiyi yazili ve gérse! basin kaynaklarindan takip eder.
Pazara yénelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.
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